Wysytanie dokumentéw do KSeF przez API

Po uruchomieniu obowigzkowego KSeF zdecydowalismy sie nie wprowadza¢ automatycznej wysytki faktur do
Krajowego Systemu e-Faktur przez API. Ta decyzja wynika z praktycznych doswiadczen i z checi zachowania jasnych
zasad odpowiedzialnosci.

Najwazniejszy powdd to sytuacje awaryjne po stronie KSeF. Gdy system KSeF jest chwilowo niedostepny, w interfejsie
Fakturowo.pl mozemy wyswietli¢ czytelny komunikat, poprosi¢ o $wiadome potwierdzenie wystawienia faktury w trybie
offline i jasno opisac, co to oznacza w praktyce. Uzytkownik wie wtedy doktadnie, co sie dzieje i jakie sg konsekwencje
(korzystanie z trybu OFFLINE jest bardzo proste i jest opisane w naszym dziale pomocy).

Przy automatycznej wysytce przez API taka kontrola bytaby znacznie trudniejsza. Obstuga wszystkich mozliwych
scenariuszy offline wymagataby dodatkowej logiki po Panstwa stronie i mogtaby prowadzi¢ do niejednoznacznych
sytuacji. W praktyce pojawia sie pytanie: kto i w ktérym momencie odpowiada za ponowng wysytke dokumentu do
KSeF, jesli system byt niedostepny? Automatyka w takich przypadkach czesciej wprowadza chaos niz porzadek.

Dlatego wystawianie faktur przez API pozostaje bez zmian, natomiast wysytka do KSeF wymaga zalogowania sie do
konta w Fakturowo.pl i uzycia przycisku - Wyslij do KSeF. Ten wariant pozwala zachowac¢ petng kontrole nad
komunikacjg z KSeF, szczegolnie w momentach probleméw technicznych, a jednoczesnie jasno wskazuije, kiedy i
przez kogo zostata podjeta decyzja o wysyice.

Warto podkresli¢, ze wysytanie faktur przy uzyciu przycisku - Wyslij do KSeF - jest bardzo szybkie. Dla przyktadu,
wystanie 1000 dokumentéw do KSeF zajmuje mniej niz 1 minute (przewaznie do 30 sekund), wiec nie jest to waskie
gardto w codziennej pracy.

Ponadto juz teraz, na podstawie testow srodowiska KSeF 2.0 DEMO, widzimy, ze zdarzajg si¢ krotkie przerwy w
dziataniu systemu KSeF. To utwierdzito nas w przekonaniu, ze brak automatycznej wysytki jest bezpieczniejszym
rozwigzaniem — pozwala unikng¢ niejasnych standw i daje uzytkownikowi petng swiadomosc¢ oraz kontrole nad
procesem.
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https://www.fakturowo.pl/pomoc/wysylanie-dokumentow-do-ksef-przez-api
https://www.fakturowo.pl/szukaj?szukaj=1
https://www.fakturowo.pl/pomoc/tryb-ksef-offline

