Wiadomosci SMS

W systemie Fakturowo.pl mozna wysyta¢ do klientow wiadomosci SMS z informacjami o wystawionych dokumentach.
Wysytanie wiadomosci SMS jest ustugg dodatkowo ptatng i jest domyslnie wytgczona, aby mozliwe byto wysytanie
wiadomosé SMS do klienta muszg by$ spetnione ponizsze warunki:

¢ uzytkownik musi mie¢ wykupiong wystarczajgcg ilo$¢ wiadomosci SMS - pakiet SMS mozna wykupi€ na stronie -
Ustawienia > Abonament - jesli uzytkownik wykorzysta wykupiony pakiet SMS to wiadomosci nie bedg wysytane i
nie bedg pobierane zadne optaty;

¢ nalezy poda¢ poprawny numer telefonu odbiorcy wiadomosci SMS w polu o nazwie - Numer telefonu SMS - pole
to znajduje sie w dolnej czesci formularza wystawiania lub edycji dokumentu;

o w przypadku wysytania wiadomos¢ EMAIL z informacjg o uptynigciu terminu ptatno$ci dokumentu nalezy wpisa¢ w
polu - Adres email odbiorcy - pole to znajduje sie w dolnej czesci formularza wystawiania lub edycji dokumentu;

e w przypadku przypomnienia o terminie ptatnosci - data terminu ptatnosci musi by¢ wpisana w formacie DD-MM-
RRRR w formularzu dodawania/edycji dokumentu w polu o nazwie - Termin ptatnosci - oraz status dokumentu
musi by¢ inny niz - zaptacona - czyli - niezaptacona lub czesciowo zaptacona (doktadniejszy opis ponizej);

¢ wysytanie wiadomosci moze byé wykonane samodzielnie przez uzytkownika lub moze by¢ wykonywane
automatycznie przez nasz serwis, w przypadku automatycznego wysytania uzytkownik musi okre$li¢ czas
wysytania wiadomosci (dokfadniejszy opis ponizej);

Opflaty za wysytane wiadomosci SMS

Mozliwosé wysytania wiadomosci SMS do klientéw jest ustugg ptatng. Koszt to 50 PLN brutto za 100 wiadomosci SMS
lub 450 PLN brutto za 1000 wiadomosci SMS. Opfate za ustuge nalezy dokona¢ poprzez strone - Konto > Abonament
(z listy nalezy wybra¢ odpowiedni rodzaj optaty).

Numer telefonu SMS

Aby wystaé wiadomosé SMS do klienta nalezy poda¢ numer telefonu odbiorcy wiadomosci SMS - nalezy to zrobi¢ w
polu o nazwie - Numer telefonu SMS - pole to znajduje sie w formularzu wystawiania/edycji dokumentu, w formularzu
ustugi cyklicznej oraz w formularzu wysytania wiadomosci. Numer telefonu moze by¢ zapisany w danych klienta (w
polu o nazwie - Telefon) - wybierajgc dane klienta, pole z numerem telefonu odbiorcy wiadomosci SMS zostanie
automatycznie wypetnione (skopiowane z danych klienta). W polu z numerem mozna wpisywac tylko tylko cyfry,
dtugos¢é numeru musi wynosi¢ 9 znakéw. UWAGA! Akceptowane sg tylko numery polskich operatoréw telefonii
komoérkowej (numery wpisujemy bez +48 lub 048).

Nazwa nadawcy wiadomosci

Na stronie - Wiadomosci SMS > Ustawienia - mozna okresli¢ nazwe nadawcy jaka wyswietli sie na telefonie odbiorcy
wiadomosci. Nazwa nadawcy moze zawiera¢ tylko litery (bez polskich liter) oraz cyfry, maksymalna dlugos¢ to 11
znakow.

Tres¢ wysytanych wiadomosci

Na stronie - Wiadomosci SMS > Ustawienia - mozna zarzgdza¢ trescig wysytanych wiadomosci SMS oraz okresli¢
czas ich wysytki. W tresci wiadomosci nie sg dozwolone polskie znaki diakrytyczne, tres¢ wiadomosci musi zawieraé
minimum 3 zmienne [[[rodzaj_s]]] i [[[numer]]] oraz [[[p]]] lub [[[pobierz]]] lub [[[pokaZz]]] (opis dostepnych zmiennych
znajduje sie w dziale pomocy). Diugos¢ wiadomosci SMS jest zalezna od wartosci poszczegdlnych zmiennych, dlatego
liczby okres$lajgce dtugosé wiadomosci sg orientacyjne, dtugos$¢ 1 wiadomosci bilingowej wynosi 160 znakow.

Wiadomos$é SMS z informacjg o wystawieniu nowego dokumentu
Klient otrzyma wiadomos¢ SMS z informacja, ze wystawites dla niego fakture, wraz z jej numerem, kwotg i terminem
ptatnosci oraz linkiem umozliwiajgcym pobranie/podglad dokumentu.

Wiadomos$é SMS z informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci dokumentu
Klient otrzyma wiadomos$¢ SMS o brak ptatnosci za fakture, wraz z jej numerem, kwotg i terminem ptatnosci oraz
linkiem umozliwiajgcym pobranie/podglad dokumentu.

Wiadomos$¢é SMS z informacja o uptynieciu terminu ptatnosci dokumentu

Klient otrzyma wiadomos¢ SMS o zblizajgcy sie terminie pfatnosci za fakture, wraz z jej numerem, kwotg i terminem
ptatnosci oraz linkiem umozliwiajgcym pobranie/podglagd dokumentu.
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Wiadomos$é EMAIL z informacjg o uplynieciu terminu ptatnosci dokumentu

Wraz z wiadomoscig SMS na adres email klienta moze by¢ rowniez wysytana wiadomo$¢ email. Adres email na jaki
bedzie wysytana wiadomos$¢ nalezy wpisa¢ w polu - Adres email odbiorcy - pole to znajduje sie w dolnej czesci
formularza wystawiania lub edycji dokumentu. Tytut oraz tre$¢ wysytanej wiadomosci email mozna dowolnie
dostosowac do wiasnych potrzeb. W tytule oraz w tresci wiadomosci mozna uzywac zmiennych, ktére zostaty opisane
w dziale pomocy.

Wysylaj kazdego dnia po terminie

W przypadku wysytania wiadomos¢ SMS lub EMAIL z informacjg o uptynieciu terminu ptatnosci dokumentu mozliwe
jest wybranie opcji o nazwie - Wysytaj kazdego dnia po terminie - opcja ta dostepna jest na stronie -
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms/ustawienia (dolna czes¢ formularza - zrzut ekranu w zatgczniku). Wybierajgc
tg opcje nalezy pamietac¢, ze wiadomosci SMS/EMAIL beda wysytane kazdego dnia (raz dziennie) dopdki dokument nie
zostanie oznaczony jako optacony! Jesli po optaceniu dokumentu zapomnimy odznaczy¢, ze zostat on optacony to
wiadomosci SMS/EMAIL bedg nadal wysytane! Zatem wybierajgc tg opcje, nalezy pamieta¢ o odznaczaniu optaconych
dokumentow!

Termin ptatnosci (WAZNE!)

Aby mozliwe byto automatyczne wystanie wiadomosci z przypomnieniem o terminie ptatnosci (o zblizajgcym sie
terminie oraz o uptynieciu terminu) danego dokumentu, nalezy w formularzu wystawiania/edycji dokumentu w polu -
Termin ptatnosci - wpisac date ptatnosci w formacie DD-MM-RRRR. Jesli termin ptatnosci nie zostanie poprawnie
wpisany to wiadomos¢ SMS nie zostanie wystana. Korzystajgc z automatycznego wysytania powiadomien o terminie
ptatnosci nalezy samodzielnie na biezgco oznaczaé/aktualizowac¢ status dokumentéw optaconych (opis sposobu
oznaczania dokumentéw znajduje sie w dziale pomocy). Jesli wtgczone zostanie automatycznego wysytanie
powiadomien, a status dokumentu optaconego nie zostanie zmieniony na - zaptacona - wéwczas do klienta zostanie
wystane powiadomienie SMS o braku ptatno$ci (dokumenty, ktére mojg status - czesciowo zaptacona - traktowane sg
jako niezaptacone i rowniez podlegajg wysytce wiadomosci SMS). Na stronie - http://www.fakturowo.pl/niezaplacone -
mozna znalez¢ liste dokumentéw na podstawie ktorych wystane sg wiadomosci SMS - podczas wysytania
powiadomien brana jest pod uwage kolumna - Dni ptatnosci.

Samodzielne wysytanie wiadomosci SMS
Wiadomosci SMS z informacjg o dokumencie mogg by¢ wysytane samodzielnie przez uzytkownika na trzy rézne
sposoby:

e pierwszy sposéb - nalezy na liscie dokumentéw, na stronie - https://www.fakturowo.pl/wszystkie - odnalez¢
dokument, ktérego ma dotyczy¢ wiadomosé SMS, nastepnie klikng¢ znajdujacy sie przy tym dokumencie znaczek
"zebatki", nastepnie wybrac z listy opcje - wyslij SMS;

e drugi sposob - nalezy wejs¢ na strone - Wiadomosci SMS > Nowa - nastepnie wypetni¢ formularz oraz wybrac
dokument, ktérego ma dotyczy¢ wiadomos¢ SMS i klikngé przycisk - Wyslij SMS;

e trzeci sposdb umozliwia wysytanie wiadomosci SMS bezposrednio ze strony podgladu dokumentu - nalezy klikngé
przycisk - Wiecej opcji > Wyslij SMS.

Automatyczne wysytanie wiadomosci SMS

Wiadomosci SMS z informacjg o dokumencie mogg by¢ wysytane przez nasz serwis automatycznie we wskazanym
przez uzytkownika terminie. Na stronie - Wiadomosci SMS > Ustawienia - mozna ustawi¢ terminy dni automatycznego
wysytania wiadomosci, godzina automatycznego wysytania to 10.00. Ustawienia terminéw wysytki na tej stronie nie
dotyczg dokumentéw generowanych z wykorzystaniem ustugi cyklicznej, wiadomosci SMS dla ustugi cyklicznej
wysytane sg w momencie wygenerowania dokumentu przez ustuge cykliczng - czyli okoto godziny 9.00 w dniu
wybranym przez uzytkownika.

Fakturowo.pl 2/3


https://www.fakturowo.pl/pomoc/uzywanie-zmiennych
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms/ustawienia
https://www.fakturowo.pl/pomoc/oznaczanie-platnosci
https://www.fakturowo.pl/niezaplacone
https://www.fakturowo.pl/wszystkie
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms/nowa
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms
https://www.fakturowo.pl/wiadomosci-sms/ustawienia

Produkty Raporly Ustawienia v Pomoc
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