Umowa powierzenia danych osobowych

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cze$¢ Regulaminu serwisu
Fakturowo.pl, dostepnego pod adresem - https://www.fakturowo.pl/pomoc/regulamin, i okresla zasady przetwarzania
przez Administratora Serwisu danych osobowych powierzonych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu.

Umowa okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych i zastepuje
wczesniejsze uzgodnienia Stron w tym zakresie.

I. DEFINICJE UMOWNE
Na potrzeby niniejszej Umowy przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

2.
3.

© © N

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO.

Powierzajgcy — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu, powierzajgcy dane osobowe do przetwarzania.
Przetwarzajgcy — eCOM, NIP: 7712255384, REGON: 592247822, ul. Heweliusza 11 lokal 811, 80-890 Gdansk,
fax: 58 782 48 60, email: pomoc@fakturowo.pl, bedacy wiascicielem i administratorem Serwisu Fakturowo.pl,
wystepujgcy w zakresie danych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy jako podmiot przetwarzajgcy.

. Przetwarzanie danych — dowolna operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, w

szczegolnosci ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie.

. Regulamin — Regulamin Serwisu Fakturowo.pl, dostepny pod adresem -

https://www.fakturowo.pl/pomoc/regulamin.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy Fakturowo.pl, dostepny pod adresem - https://www.fakturowo.pl.

Strony — Powierzajacy i Przetwarzajacy fgcznie.

Umowa — niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa Podstawowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta poprzez akceptacje Regulaminu
Serwisu.

Il. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg

Umowy Podstawowe;j.

. Powierzajgcy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 28 RODO, a

Przetwarzajgcy zobowiazuje sie do ich przetwarzania wylgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
Serwisu oraz zgodnie z niniejszg Umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Powierzajgcy sam wystepuje jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu innego administratora,
oswiadcza, ze jest uprawniony do ich dalszego powierzenia Przetwarzajgcemu.

. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Powierzajgcego, chyba ze

obowigzek przetwarzania wynika z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego. W takim przypadku
Przetwarzajgcy informuje Powierzajgcego o obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, o ile przepisy
nie zabraniajg udzielenia takiej informaciji.

. Za udokumentowane polecenie uznaje sie w szczegdlnosci postanowienia niniejszej Umowy, czynnosci

wykonywane przez Powierzajgcego w Serwisie oraz przekazane przez niego zgodne z prawem instrukcje.

. Powierzajgcy o$wiadcza, ze posiada odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania powierzanych danych

osobowych.

lll.ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

1.

Przetwarzanie obejmuje dane osobowe wprowadzane przez Powierzajgcego do Serwisu, w szczegoélnosci dane
kontrahentow, klientéw, pracownikow i wspoétpracownikdw oraz innych oséb wskazanych w dokumentach,
obejmujgce imiona, nazwiska, nazwy dziatalnosci gospodarczej, adresy, dane kontaktowe, numery rachunkéw
bankowych, numery NIP, REGON, KRS, BDO, PESEL, numery dokumentéw tozsamosci oraz inne informacje
zamieszczane w dokumentach i formularzach Serwisu.

Przetwarzanie obejmuje w szczegdlnosci utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, odczytywanie,
modyfikowanie, przesytanie, udostepnianie w ramach funkcji Serwisu, tworzenie kopii zapasowych oraz usuwanie
danych.
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Iv.

9.

10.

. Celem przetwarzania jest Swiadczenie ustug wynikajgcych z Umowy Podstawowej, w tym tworzenie,

przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie dokumentéw oraz zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania Serwisu.

. Powierzajgcy odpowiada za zakres danych wprowadzanych do Serwisu i zobowigzuje sie nie wprowadza¢ danych

wykraczajgcych poza zakres niezbedny do realizacji zamierzonych czynnosci.

. Wprowadzenie przez Powierzajgcego dodatkowych danych w ramach funkcjonalnosci Serwisu stanowi

udokumentowane polecenie ich przetwarzania w zakresie zgodnym z niniejszg Umowa. Jezeli dane wymagaja
przetwarzania wykraczajgcego poza uzgodniony zakres, Strony dokonajg odpowiedniego uzgodnienia.

. W przypadku stwierdzenia przetwarzania danych wykraczajgcych poza zakres Umowy Przetwarzajgcy moze

zwroci¢ sie do Powierzajgcego o wyjasnienie lub aktualizacje zakresu powierzenia.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania RODO oraz wtasciwych przepiséw dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i zasobami niezbednymi do prawidtowej

realizacji Umowy.

. Przetwarzajacy stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajgce charakter, zakres i ryzyko

przetwarzania danych, zgodnie z art. 32 RODO.

. Przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych sg zobowigzane do

zachowania poufnosci, réwniez po zakonczeniu wspétpracy.

. Przetwarzajacy zapewnia ochrone danych przed nieuprawnionym dostepem, przypadkowg utratg, zniszczeniem,

uszkodzeniem lub nieuprawniong modyfikacja.

. Powierzajgcy zobowiagzuje sie wspotpracowac z Przetwarzajgcym w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji

Umowy.

. Przetwarzajgcy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne mu informacje, wspiera Powierzajgcego w

realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32—36 RODO oraz w obstudze zgdanh oséb, ktérych dane dotycza.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych Przetwarzajgcy informuje

Powierzajgcego bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od stwierdzenia naruszenia.
Przekazywane informacje obejmujg dostepne dane niezbedne do oceny naruszenia i realizacji obowigzkéw
wynikajacych z RODO.

Przetwarzajgcy podejmuje odpowiednie dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkdéw naruszenia i zapobiegania
podobnym zdarzeniom.

Jezeli zdaniem Przetwarzajgcego polecenie Powierzajgcego narusza RODO lub inne wtasciwe przepisy dotyczace
ochrony danych, Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje o tym Powierzajgcego.

V. AUDYTY

1.

VL.

Przetwarzajgcy udostepnia Powierzajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw
wynikajgcych z art. 28 RODO oraz umozliwia przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji, przez Powierzajgcego
lub upowaznionego przez niego audytora.

. Audyt moze by¢ przeprowadzony w formie zdalnej, w szczegdlnosci poprzez analize dokumentacji, udzielenie

odpowiedzi na pytania lub wypetnienie kwestionariusza dotyczgacego stosowanych zabezpieczen.

. Planowany audyt wymagajgcy bezposredniego udziatu Przetwarzajgcego powinien zostac¢ zgtoszony z co najmniej

14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze szczegdlne okolicznosci wymagajg wczesniejszego przeprowadzenia
audytu.

. Audyt powinien odbywac sie w sposob niezaktdcajgcy nieproporcjonalnie funkcjonowania Serwisu oraz

nienaruszajgcy bezpieczenstwa i poufnosci danych innych uzytkownikow.

. Powierzajgcy zobowiazuje sie wskazaé osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu i zapewni¢ zachowanie

przez nie poufnosci uzyskanych informaciji.

DALSZE POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

. Powierzajgcy udziela Przetwarzajgcemu ogolnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w

zakresie niezbednym do realizacji Umowy Podstawowej, w szczegdlnosci w ramach ustug hostingowych oraz
ustug ptatniczych, w zakresie, w jakim wigzg sie one z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

. O planowanym dodaniu lub zastgpieniu dalszego podmiotu przetwarzajgcego Przetwarzajgcy informuje

Powierzajgcego poprzez publikacje komunikatu w dziale Aktualnosci Serwisu, dostepnym pod adresem -
https://www.fakturowo.pl/aktualnosci. Publikacja nowego komunikatu jest dodatkowo sygnalizowana uzytkownikom
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VIL.

VIIL.

za pomocg migajgcej ikony czerwonej koperty w prawym gérnym rogu Serwisu.

. Powierzajgcy ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec planowanej zmiany w terminie 7 dni od dnia skutecznego

zawiadomienia. Planowana zmiana nie zostanie wprowadzona przed uptywem tego terminu. Komunikat okresla
planowang zmiane oraz sposéb zgtoszenia sprzeciwu.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do naktadania na dalsze podmioty przetwarzajgce obowigzkéw ochrony danych

osobowych odpowiadajgcych obowigzkom wynikajgcym z niniejszej Umowy i art. 28 RODO.

. Przetwarzajacy odpowiada wobec Powierzajgcego za realizacje obowigzkéw ochrony danych przez dalsze

podmioty przetwarzajgce na zasadach wynikajgcych z RODO.

. Przetwarzajgcy korzysta z ustug hostingowych swiadczonych przez Contabo GmbH z siedzibg w Niemczech.

Infrastruktura serwerowa wykorzystywana do swiadczenia ustug, obejmujgca serwery produkcyjne oraz serwery
kopii zapasowych, znajduje sie we Francji, na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

. Dostep administracyjny do aplikacji Fakturowo.pl jest realizowany przez uprawnionego administratora Serwisu z

terytorium Polski. Postanowienie to nie wylgcza dostepu technicznego dostawcy infrastruktury w zakresie
wynikajacym ze Swiadczonych przez niego ustug i obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

. Przetwarzajacy nie przekazuje powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) bez

uprzedniego upowaznienia Powierzajgcego, chyba Ze przekazanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy prawa
Unii Europejskiej lub prawa panstwa czlonkowskiego.

. Kazde przekazanie danych osobowych poza EOG musi odbywac sie zgodnie z rozdziatem V RODO, w

szczegoblnosci z zastosowaniem odpowiedniej podstawy przekazania oraz wymaganych zabezpieczen.

. Przetwarzajgcy zapewnia, aby dalsze podmioty przetwarzajgce przestrzegaty obowigzujgcych przepisow

dotyczgcych miedzynarodowego przekazywania danych osobowych.

PRAWO KIEROWANIA ZAPYTAN PRZEZ PRZETWARZAJACEGO

. Przetwarzajgcy ma prawo kierowa¢ do Powierzajgcego zapytania dotyczgce zakresu, celu i podstaw

przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz instrukcji niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy.

. Powierzajgcy zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie w terminie 7 dni od jego otrzymania, chyba ze

charakter sprawy wymaga niezwitocznego dziatania.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

. Strony ponoszg odpowiedzialnos$¢ za naruszenie obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych na

zasadach wynikajgcych z RODO oraz wiasciwych przepisow prawa.

. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody wynikajgce z naruszenia obowigzkdw natozonych bezposrednio na podmiot

przetwarzajacy lub z dziatania poza zgodnymi z prawem instrukcjami Powierzajgcego albo wbrew takim
instrukcjom.

. Powierzajgcy odpowiada za zgodnos¢ z prawem powierzenia danych osobowych, w szczegolnosci za posiadanie

odpowiedniej podstawy prawnej do ich przetwarzania oraz zgodno$¢ przekazywanych instrukcji z obowigzujgcymi
przepisami.

. Strona moze zostac zwolniona z odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w art. 82 RODO, jezeli wykaze, ze w

zaden sposoéb nie ponosi winy za zdarzenie, ktdre doprowadzito do powstania szkody.

. Przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania dalszych podmiotéw przetwarzajgcych zgodnie z art. 28 ust.

4 RODO.

. W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ kontraktowa

Przetwarzajgcego wobec Powierzajgcego ograniczona jest do wysokosci rzeczywistej szkody, nie wiecej jednak
niz do 10-krotnosci wynagrodzenia naleznego Przetwarzajgcemu z tytutu Umowy Podstawowej za okres ostatnich
12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce szkode.

. Ograniczenia wskazane w ust. 6 nie naruszajg praw osoéb, ktérych dane dotycza, ani zasad odpowiedzialnosci

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnoéci art. 82 RODO.

X. POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI PO ZAKONCZENIU UMOWY

1.

2.

Fakturowo.pl

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Przetwarzajacy, zgodnie z decyzjg Powierzajgcego, usuwa lub zwraca
powierzone dane osobowe oraz usuwa istniejgce ich kopie, chyba ze przepisy prawa Unii Europejskiej lub prawa
polskiego wymagajg dalszego przechowywania okreslonych danych.

Powierzajgcy moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu danych osobowych, kontaktujgc sie z Przetwarzajgcym pod adresem
pomoc@fakturowo.pl. W przypadku braku odmiennej dyspozycji dane podlegajg usunieciu po zakonczeniu
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XI.

n
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wspoétpracy, z uwzglednieniem postanowien niniejszego rozdziatu.
Powierzajgcy moze samodzielnie usung¢ konto i powierzone dane osobowe za pomocg funkcji ,Usuniecie konta
uzytkownika”, dostepnej w zaktadce Konto pod adresem - https://www.fakturowo.pl/konto.

. Dane osobowe usuniete z Serwisu mogg pozostawac przez ograniczony czas w kopiach zapasowych,

przechowywanych wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych i przywrécenia dziatania Serwisu w
przypadku awarii.

. Kopie zapasowe podlegajg automatycznej rotacji i usunieciu w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od usuniecia

danych z Serwisu.

. W okresie przechowywania kopii zapasowych dane nie sg wykorzystywane do biezgcego przetwarzania. Dostep

do kopii jest ograniczony do os6b upowaznionych i odbywa sie wytgcznie w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych z bezpieczenstwem lub odtworzeniem dziatania Serwisu.

. W przypadku przywrécenia kopii zapasowej Przetwarzajgcy zapewnia ponowne usuniecie danych, ktére wczesniej

podlegaty usunieciu, chyba Zze dalsze ich przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowa wchodzi w zycie z dniem zaakceptowania Regulaminu Serwisu Fakturowo.pl i obowigzuje przez okres

obowigzywania Umowy Podstawowej, z uwzglednieniem postanowienh dotyczgcych usuniecia danych i obowigzku
zachowania poufnosci.
Umowa nie ogranicza obowigzkéw Stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy RODO, Kodeksu cywilnego oraz inne

wiasciwe przepisy prawa.

Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej, zgodnie z art. 772 Kodeksu cywilnego, poprzez akceptacje
Regulaminu Serwisu.

Zmiany niniejszej Umowy sg dokonywane zgodnie z zasadami zmiany Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw
prawa oraz szczegoélnych zasad informowania o zmianach dalszych podmiotéw przetwarzajgcych okreslonych w
rozdziale VI.
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