Tryb KSeF OFFLINE
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Tryb OFFLINE jest stosowany gdy system KSeF jest niedostepny np. w czasie przerwy technicznej MF, w czasie awarii
uniemozliwiajgcej komunikacje lub jesli wystepuje jakis inny problem uniemozliwiajgcy przestanie faktury do KSeF. W
trybie OFFLINE faktura nie jest wysytana do KSeF tylko jest oznaczona dwoma kodami QR. Po przywréceniu dziatania
systemu KSeF nalezy przetgczyc¢ tryb na ONLINE i wysta¢ do KSeF wszystkie faktury, ktére byly wystawione w trybie
OFFLINE. Po nadaniu numeru KSeF faktura jest oznaczana jednym kodem QR.

Jesli wystawiasz fakture w trybie OFFLINE z wtasnych powodéw (np. jakis problem po Twojej stronie) i nie ma
oficjalnego komunikatu o awarii po stronie MF, to masz 1 dzieh roboczy na przestanie jej do systemu KSeF. Jezeli
Ministerstwo Finansow opublikuje komunikat o niedostepnosci KSeF, wtedy faktury mozesz wystawia¢ w trybie offline i
masz 7 dni od dnia zakonczenia awarii na ich przestanie do KSeF.

Tryb KSeF ONLINE

Tryb ONLINE to standardowy sposéb wystawiania faktur gdy system KSeF jest dostepny. W tym trybie faktura jest
wysytana do systemu KSeF i po zaakceptowaniu otrzymuje numer KSeF. W trybie ONLINE faktura jest oznaczana
jednym kodem QR, ktory umozliwia jej weryfikacje w systemie KSeF.

Dostepnosc¢ systemu KSeF

W serwisie Fakturowo.pl kazdego dnia, co 5 minut sprawdzamy dostepnosci systemu KSeF. Na stronie - Status KSeF -

monitorujemy odpowiedz ze srodowiska produkcyjnego oraz ze srodowiska DEMO, dzieki czemu mozna fatwo
sprawdzi¢ czy system KSeF jest w danym momencie dostepny i dziata poprawnie czy wystepujg problemy.

Co zrobi¢ gdy KSeF nie dziata?

Jesli wystepujg problemy z dostepem do srodowiska KSeF, warto odczekaé 5-10 minut aby nasz system powtorzyt test
dostepnosci (testujemy KSeF co 5 minut). W przypadku potwierdzonej niedostepnosci nalezy przetaczyc tryb
wystawiania na OFFLINE i wystawi¢ faktury w tym trybie. Nalezy pamieta¢ aby po przywrdceniu dziatania systemu
KSeF, przetgczy¢ tryb wystawiania na ONLINE i wysta¢ do KSeF wszystkie faktury, ktére byty wystawione w trybie
OFFLINE. Warto réwniez ze strony - Status KSeF - pobra¢ potwierdzenie o niedostepnosci systemu KSeF, aby mie¢
dowdd w przypadku ewentualnej kontroli podatkowej.

Wiaczenie trybu KSeF OFFLINE/ONLINE

Tryby KSeF OFFLINE/ONLINE wtgcza sie na stronie - KSeF > Tryb offline / online - ponizszy zrzut ekranu przedstawia
spos6b wigczenia trybu KSeF OFFLINE oraz wystawianie dokumentéw w tym trybie.
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Tryb offline / online Start > KSeF > Tryb offline / online

UWAGAI Aktualnie jest wiaczony tryb KSeF ONLINE i faktury wystawiane sg w trybie ONLINE, kliknij ponizszy przycisk aby wiaczy¢ tryb OFFLINE.
Przypominamy, ze dokumenty mozna wystawiaé w trybie OFFLINE tylko gdy system KSeF nie jest dostepny!

Potwierdzam, ze wigczam tryb KSeF OFFLINE i po przywroceniu dziatania systemu KSeF przetacze tryb wystawiania na ONLINE i wysle do KSeF wszystkie
faktury, ktcre byty wystawione w trybie OFFLINE.

é WLACZ TRYB OFFLINE

Tryb KSeF ONLINE
Tryb ONLINE to standardowy sposob wystawiania faktur gdy system KSeF jest dostepny. W tym trybie faktura jest wysytana do systemu KSeF i po
zaakceptowaniu otrzymuje numer KSeF W trybie ONLINE faktura jest oznaczana jednym kodem QR, ktdry umozliwia jej weryfikacje w systemie KSeF.

Tryb KSeF OFFLINE

Tryb OFFLINE jest stosowany gdy system KSeF jest niedostepny (np. w czasie przerwy technicznej MF lub w czasie awarii uniemozliwiajgcej komunikacje) W
trybie OFFLINE faktura nie jest wysylana do KSeF tylko jest oznaczona dwoma kodami QR. Po przywroceniu dziatania systemu KSeF nalezy (na tej stronie)
przetaczyc tryb na ONLINE i wystac do KSeF wszystkie faktury, ktére byty wystawione w trybie OFFLINE. Po nadaniu numeru KSeF faktura jest oznaczana
Jednym kodem QR. Jezeli wystawiasz fakture w trybie OFFLINE to masz 1 dzieri roboczy (albo 7 dni — jesli MF ogtosi awarie) na jej dostarczenie do KSeF.
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Data zapisania v
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poprzedni rok

Status KS
® pokaz Vezystko

a Dokument

£+ W Fakiura VAT
£+ W Fakiura VAT

£+ W Fakiura VAT

£+ M Fakiura VAT

Tagi: pomoc ksef
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Dokumenty 128357

poprzedni miesigc

® pokaz wszystko

do wystania

Numer

83823/12/2025
83822/12/2025

83821/12/2025

83820/12/2025

Klient

Jan Kowalski

Jan Kowalski

Jan Kowalski

Jan Kowalski

ﬁ WYSTAW OFFLINE

UWAGA! Aktualnie masz witaczony tryb KSeF OFFLINE, kliknij tutaj aby wlaczyd tryb ONLINE, po wigczeniu trybu ONLINE nalezy wystac do KSeF wszystkie faktur

aktualny dzien
wtasny zakres
oczekujgce

Data
wystawienia |

08-12-2025
08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

Brutto

100,00

100,00

15,00

15,00

poprzedni dzien

nadany numer KSeF

Do

zaptaty Numer KSeF

0,00

0,00

0,00 (DEMO)
7712255384-2025120

0,00 (DEMO)
7712255384-2025120
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