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W przypadku dokumentów KSeF może wystąpić sytuacja, że po pobraniu lub wydruku dokumentu nie wszystkie dane z
tabeli będą widoczne na pojedynczej stronie w formacie A4. Dotyczy to w szczególności dokumentów zawierających
dużą liczbę kolumn lub długie wartości, takie jak np. indeksy produktów, kody GTIN, symbole PKWiU oraz inne
dodatkowe oznaczenia.

Ograniczenie to wynika z fizycznej szerokości kartki A4 i nie jest związane z błędem programu. Jeżeli ilość danych
przekracza dostępną szerokość strony, część informacji może zostać przeniesiona poza obszar wydruku lub nie
zmieścić się w tabeli.

W takiej sytuacji można zmniejszyć rozmiar czcionki dla dokumentów KSeF.

Na stronie - https://www.fakturowo.pl/ustawienia - w parametrze - Rozmiar czcionki (KSeF) - można wybrać mniejszy
rozmiar czcionki, np. „mniejsza o 5%” lub „mniejsza o 10%”. Należy pamiętać aby po zmianie ustawieć kliknąć przycisk
- Zapisz.

Zmniejszenie czcionki pozwala wyświetlić większą ilość danych w tabeli i często rozwiązuje problem braku miejsca na
wydruku.
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