Regulamin

§1.

1.
2.

§2.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu nalezy zapozna¢ sie doktadnie z trescig Regulaminu i Politykg

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy ustug swiadczonych drogg elektroniczna, poprzez Serwis Internetowy Fakturowo.pl.
Zataczniki stanowigce integralng czesé niniejszego Regulaminu:
1. Cennik - opublikowany na stronie - https://www.fakturowo.pl/pomoc/cennik
2. Polityka Prywatnosci - opublikowana na stronie - https://www.fakturowo.pl/pomoc/polityka-prywatnosci
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - do pobrania ze strony -
https://www.fakturowo.pl/umowa-powierzenia

. Niniejszy Regulamin (oraz zatgczniki stanowigce integralng czesé niniejszego Regulaminu), udostepniony jest

nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Definicje:

1. Administrator - Fakturowo.pl, NIP: 7712255384, REGON: 592247822, ul. Heweliusza 11 lokal 811, 80-890
Gdansk, fax: 58 782 48 60, pomoc@fakturowo.pl.

2. Serwis - oznacza serwis internetowy zlokalizowany pod adresem - https://www.fakturowo.pl - za
posrednictwem ktérego swiadczone sg ustugi drogg elektroniczna.

3. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarcza, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis.

4. Regulamin - niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1219), okre$lajgcy zasady korzystania z Serwisu;

5. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem, w jezyku polskim, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, dotyczgca ustug,
ktére Administrator swiadczy za posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownikéw;

6. Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem), tj. adresem email i hastem ustalanym przez Uzytkownika,
zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Administratora, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika;

7. Abonament - wykupiony przez Uzytkownika ptatny i okresowy dostep do okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.
Wysokos¢ optaty Abonamentowej pobieranej (z géry) od Uzytkownika wskazana jest w Cenniku i zalezna jest
od dtugosci trwania Abonamentu, ktéra moze wynosi¢ od 6 miesiecy do 5 lat;

KORZYSTANIE Z USLUG SERWISU

Prywatnosci oraz zaakceptowac ich warunki.

Podczas korzystania z Serwisu, obowigzkiem Uzytkownika jest podanie prawdziwych, zgodnych ze stanem
faktycznym danych osobowych oraz ochrona swoich danych osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych
(przede wszystkim Uzytkownik nie powinien podawac¢ osobom trzecim swojego hasta). Nalezyta starannos¢
Uzytkownika przy wykonywaniu obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, ma wptyw na zapewnienie
bezpieczenstwa Konta tego Uzytkownika.

. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest Urzadzenie z dostepem do Internetu oraz przeglgdarkg stron

internetowych (IE, Firefox, Opera, Chrome, Safari - z zaleceniem, aby byly to najnowsze stabilne wersje w/w
przegladarek), a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.

Podstawowg funkcjonalnoscig Serwisu jest ustuga elektronicznego generowania dokumentéw w formacie PDF, ;.
wystawiania faktur na podstawie danych wpisanych na stronie Serwisu przez Uzytkownika.

. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe dla Uzytkownikéw na trzy sposoby:

1. Z rejestracjg Konta w Serwisie i bez dokonywania zadnych optat;

2. Z rejestracjg Konta w Serwisie i dokonaniem okreslonej optaty.
Kazdy z wymienionych sposobdéw korzystania z Serwisu oferuje dostep do innych funkcjonalnosci Serwisu. Na
stronie - https://www.fakturowo.pl/funkcje - znajduje sie poréwnanie wszystkich funkcji dostepnych w Serwisie, na
stronie - https://www.fakturowo.pl/pomoc/cennik - znajduje sie cennik wszystkich ptatnych ustug dostepnych w
Serwisie.

. Bez wykupywania Abonamentu (czyli bezptatnie) mozliwe jest wystawienie 5 dokumentéw miesiecznie - liczba

wystawionych dokumentdw liczona jest w okresie miesigca kalendarzowego, a nie wedtug daty wystawienia lub
daty sprzedazy widniejgcej na wystawianym dokumencie. Bez wykupywania Abonamentu mozliwe jest rowniez
pobieranie juz zapisanych dokumentow.

. Po wykupieniu Abonamentu Uzytkownik posiada dostep do funkcjonalnosci Serwisu wynikajgcych z wybranego

Abonamentu, od dnia zaksiegowania optaty Abonamentowej na rachunku Administratora do dnia, w ktérym uptywa
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10.

11.

12.

13.

14.

§3.

. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie w momencie poprawnego zarejestrowania konta przez Uzytkownika lub w

termin waznosci Abonamentu.

. Po wykupieniu Abonamentu (oraz w darmowym okresie testowym) Uzytkownik nie moze zapisa¢ wiecej niz 1000

dokumentow w okresie miesigca kalendarzowego, w przypadku wystawiania dokumentéw dla tego samego
sprzedawcy z réznych kont - limit ten liczony jest sumarycznie dla wszystkich zarejestrowanych kont. Jezeli
Uzytkownik chce wytgczy¢ ten limit, wowczas koszt Abonamentu ustalany jest w drodze indywidualnych ustalen
pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem. W celu ustalenia wysokosci indywidualnego Abonamentu nalezy
skontaktowac¢ sie z Administratorem.

. Po wykupieniu Abonamentu (oraz w darmowym okresie testowym) Uzytkownik nie moze zapisa¢ wiecej niz 2000

klientéw oraz 2000 produktow. Jezeli Uzytkownik chce wytgczy¢ ten limit, wéwczas koszt Abonamentu ustalany
jest w drodze indywidualnych ustalen pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem. W celu ustalenia wysokosci
indywidualnego Abonamentu nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem.

Ustuga zamieszczania opinii: Kazdy zarejestrowany Uzytkownik, ktory posiada optacony Abonament i ktéry
dokonat przynajmniej jedng optate przedtuzajacag waznos¢ Abonamentu, moze zamiesci¢ w Serwisie opinie, przy
czym dozwolone jest zamieszczanie wylgcznie opinii na temat Serwisu.

1. Opinie opisujgce problemy w dziataniu Serwisu, prosby o dodanie nowych funkgji/ustug lub brak funkcji/ustug -
ktore nie zostaty zgloszone wczesniej poprzez formularz kontaktowy sg nieobiektywne i bedg usuwane.

2. Tresc opinii nie moze by¢ skopiowana z innej opinii, ani zawierac stow powszechnie uwazanych za obrazliwe
lub naruszajgcych dobra osobiste Administratora i innych Uzytkownikow.

3. Uzytkownik proszony jest o sprawdzenie opinii przed jej dodaniem, pod katem wystepowania btedéw
ortograficznych.

4. Opinie mozna zamiescic tylko raz, zatem przed zapisaniem opinii nalezy sprawdzi¢ wpisang tre$¢, poniewaz
nie ma mozliwosci pozniejszej edycji lub usunigecia opinii.

5. Po zamieszczeniu opinii, abonament dla konta z ktérego zamieszczono opinie zostanie przedtuzony o 30 dni.
Serwis oferuje dodatkowg ustuge umozliwiajgcg dodanie danych firmy do branzowego katalogu firm znajdujgcego
sie w zaktadce "Biura rachunkowe" (odnosnik do strony w stopce Serwisu). Do katalogu mozna dodawac tylko
biura rachunkowe (lub firmy Swiadczace ustugi ksiegowe - podatkowe), dodawanie firm niezgodnych z profilem
katalogu jest niedozwolone.

1. Ustuga ma na celu promowanie i reklame biur rachunkowych oraz utatwienie Uzytkownikom znalezienia

informacji o w/w firmach. Dodanie, edycja oraz prezentacja danych firmy jest bezpfatna.

2. Aby dodac¢ dane firmy do katalogu znajdujagcego sie w zaktadce Biura rachunkowe nalezy starannie wypenic
formularz zgtoszeniowy, przy czym szczegodlne znaczenie ma wpisywanie poszczegolnych kategorii danych w
polach Scisle do tego przeznaczonych. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do podania
podstawowych danych adresowych firmy. Zakonczenie procesu rejestracji wymaga aktywacji, ktéra nastepuje
poprzez klikniecie w link aktywacyjny, przestany w wiadomosci na adres email podany w formularzu
rejestracyjnym.

Uzytkownicy, ktérzy zapomnieli/utracili hasto ustalane podczas rejestracji majg mozliwosé skorzystania z opciji
"Przypomnij hasto", dzieki czemu na adres email Uzytkownika podany podczas rejestracji zostanie wystany email z
linkiem resetujgcym hasto.

Dokumenty, ktére zostaty zapisane na koncie uzytkownika ponad dwa lata temu oraz na ktérych data wystawienia
oraz data sprzedazy jest starsza niz dwa lata sg automatycznie przenoszone do archiwum. Do archiwum
automatycznie przenoszone sg rowniez dokumenty zapisane na koncie uzytownika, ktéry nie logowat sie na konto
przez 1 rok. Dokumenty przeniesione do archiwum sg caty czas dostepne, zmienia sie jedynie folder, w ktérym
dokumenty sg widoczne, dla dokumentéw sprzedazowych jest to folder - Dokumenty > Archiwum - dla
dokumentoéw kosztowych jest to folder - Koszty > Archiwum. Dla dokumentéw znajdujgcych sie w archiwum mozna
wykona¢ te same czynnosci co dla dokumentéw znajdujgcych sie w folderze podstawowym. Jesli dokument, ktory
jest przenoszony do archiwum zawiera dodane zatgczniki (pliki), to w momencie przenoszenia do archiwum
zatgczniki te sg usuwane.

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem odbywa sie za posrednictwem wiadomosci email
wysytanych poprzez formularz kontaktowy udostepniony w serwisie na stronie - https://www.fakturowo.pl/kontakt -
kontakt z Administratorem jest mozliwy réwniez poprzez przestanie wiadomosci email bezposrednio na adres
poczty elektronicznej pomoc@fakturowo.pl lub listownie na adres siedziby Administratora wskazany w niniejszym
regulaminie serwisu.

OKRES SWIADCZENIA USLUG

przypadku skorzystanie z ustug oferowanych przez Serwis.
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§4.

. Administrator Serwisu o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikow w

. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usungé swoje Konto w Serwisie za pomocg odpowiedniego

przycisku - nie sg pobierane zadne optaty z tego tytutu, jednak réwniez optaty uiszczone przez Uzytkownika na
rzecz Administratora przed usunieciem Konta nie sg zwracane, poniewaz Umowa o Swiadczenie ustug w zakresie
Abonamentu nie moze zosta¢ wypowiedziana. Z chwilg usuniecia Konta przez Uzytkownika wszystkie dane
Uzytkownika zostajg nieodwracalnie usuniete, a Umowa zostaje uznana za rozwigzang z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika.

. Rozpoczecie swiadczenia ustug w przypadku zawarcia Umowy z Administratorem nastepuje przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy, w zwigzku z czym Uzytkownik, bedgcy konsumentem zgodnie z art. 38 pkt. 13
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 683) traci prawo odstgpienia od
umowy, przy czym Administrator informuje uprzednio Uzytkownika o utracie prawa odstgpienia od Umowy, na co
Uzytkownik w sposob wyrazny wyraza zgode. Uprawnienie Uzytkownika nie bedacego konsumentem do
odstgpienia od Umowy zawartej z Administratorem zostaje catkowicie wytgczone.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika nie bedgcego konsumentem, ktory

swoim dziataniem narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, bez uprzedniego wzywania go do zaprzestania
naruszen, co jest rownoznaczne z usunieciem jego Konta, oraz natychmiastowym rozwigzaniem Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

. Uzytkownik, bedacy konsumentem, ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu moze zosta¢ wezwany

przez Administratora do zaprzestania naruszen. Wezwanie kierowane bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres email Uzytkownika. W razie gdy wezwanie okaze sie bezskuteczne, a Uzytkownik nadal
bedzie famat postanowienia niniejszego Regulaminu, Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia jego
Konta, co jest rownoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.

. Administrator zastrzega sobie prawo zaprzestania swiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym, jesli Uzytkownik:

1. umyslinie narusza postanowienia Regulaminu;
2. dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenhstwa danych znajdujgcych sie w Serwisie lub
podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu;
dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem;
dziata na szkode Administratora;
podat nieprawdziwe dane;
utracit login lub hasto oraz nie skorzystat ze wskazanej przez Administratora Serwisu procedury odzysku
loginu lub hasta;

7. wyrazit sprzeciw na podpowierzenie danych osobowych (RODO art. 28.2), o ktérym mowa w Umowie

Powierzenia;

8. w innych szczegdlnie uzasadnionych wypadkach;
W powyzszych przypadkach Uzytkownik nie moze dochodzi¢ zadnych roszczen od Administratora ani dochodzi¢ o
zwrot dokonanej optaty. W szczegdlnosci wytaczone jest prawo dochodzenia przez Uzytkownika od Administratora
odszkodowania na zasadach ogdlnych, a Administrator ma prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta
Uzytkownika nawet za miesigce ksiegowe, za ktore Uzytkownik dokonat optat.

o0 R w

. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, prawo do zmiany lub dodania nowych

Ustug w dowolnym czasie i z dowolnych przyczyn. W przypadku zaprzestania swiadczenia Ustug, optaty uiszczone
przez Uzytkownika na rzecz Administratora podlegajg zwrotowi jesli zostaty dokonane w ciggu ostatnich 12
miesiecy (optaty dokonane w okresie wczesniejszym nie podlegajg zwrotowi).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, ktére Uzytkownik udostepnit w celu
Swiadczenia Ustug bedgcych przedmiotem niniejszego Regulaminu.

. Administrator o$wiadcza, ze zapewnia ochrone danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika wymagang

przez obowigzujgce przepisy prawa. Wszystkie zbierane dane chronione sg przy uzyciu racjonalnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed dostepem oso6b
nieupowaznionych lub ich nieuprawnionym wykorzystaniem.

. Udostepnienie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jest jednak konieczne do

realizacji Ustugi. Dane sg udostepniane przez Uzytkownika na etapie jego rejestracji w Serwisie oraz na etapie
dokonywania korekty lub aktualizacji danych, a takze podczas korzystania z ustug Serwisu.

. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, poprawiania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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§5.

. Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone w Serwisie sg

§6.

. Administrator zobowigzany jest do podjecia wszystkich czynnosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie

§7.

. W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator nie realizuje ustug zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami,

N

. Dane osobowe Uzytkownika nie sg udostepniane innym osobom lub podmiotom dla celéw marketingowych bez

wyraznej zgody Uzytkownika, chyba Zze obowigzek takiego udostepnienia wynika z obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze.

. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie

danych osobowych, ktére przetwarza w ramach Ustug $wiadczonych przez Serwis.

. Uzytkownik jako administrator danych, ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za istnienie podstawy prawnej do

przetwarzania danych osobowych podawanych w Serwisie w celu realizacji Ustugi.

. Uzytkownik jako administrator danych osobowych, powierza Administratorowi przetwarzanie danych osobowych w

zwigzku z realizacjg Ustug swiadczonych przez Serwis na zasadach okreslonych w odrebnej Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

. Szczegotowe informacje dotyczace bezpieczehstwa oraz ochrony danych osobowych znajdujg sie w polityce

prywatnosci Serwisu dostepnej na stronie - https://www.fakturowo.pl/pomoc/polityka-prywatnosci - stanowigca
zafgcznik do niniejszego Regulaminu.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

wiasnoscig Administratora lub oséb posiadajgcych do nich prawa autorskie.

. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku tekstow

zamieszczonych w Serwisie, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Administratora lub innej
osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ z Serwisu oraz wykorzystywania ich do celéw

marketingowych oraz handlowych.

. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Administratora lub osoby trzeciej, ktorej

przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania
cywilnego oraz karnego wobec podmiotu/osoby dopuszczajgce;j sie takiego dziatania.

ODPOWIEDZIALNOSC

Serwisu pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

. Administrator zobowigzany jest do niezwltocznej naprawy wszelkich usterek utrudniajgcych badz

uniemozliwiajgcych dostep do Serwisu i Swiadczonych ustug.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikdéw

nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty wynikajgce bezposrednio lub posrednio

(tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z prowadzenia przedsigbiorstwa, przerw w dziatalno$ci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstatymi
z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty wynikajgce z niewlasciwego dziatania

sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownikow wynikie wskutek dziatania

sity wyzszej w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek ujawnienia przez

Uzytkownika osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do jego konta w Serwisie.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym lub

naruszajgcych normy obyczajowe, moralne, naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnos¢ innych oséb.

REKLAMACJE

moze ztozy¢ reklamacje. Uzytkownik w takiej sytuacji proszony jest o poinformowanie Administratora o
uchybieniach, tak aby umozliwi¢ Administratorowi ustosunkowanie sie do nich.

. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé¢ drogg poczty elektronicznej na adres email: pomoc@fakturowo.pl.
. W tredci zgtoszenia nalezy podac: imig i nazwisko zgtaszajgcego, adres poczty elektronicznej Uzytkownika, opis

zgtaszanych zastrzezen, a takze swoje zadania.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Administrator przed rozpatrzeniem

reklamacji zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
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§8.

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu spowodowanych jego

. Do prawidtowo ztozonej reklamacji Administrator ustosunkuje sie w przeciggu 7 dni roboczych. Odpowiedz na

reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail Uzytkownika.
Brak odpowiedzi ze strony Administratora w przeciggu 30 dni skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniong (nie
dotyczy to reklamaciji sktadanej przez Uzytkownika nie bedgcego konsumentem).

POSTANOWIENIA KONCOWE

serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalno$ci.
Jednoczednie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie
w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji umieszczonych w Serwisie w dowolnym

terminie, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug Serwisu.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego wytgczenia oferowanych ustug

lub dodawania nowych ustug, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug
Serwisu.

. Administrator ma prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany wprowadzane w Regulaminie

przez Administratora, nie majg na celu naruszaé praw Uzytkownikéw, nabytych przed wprowadzeniem zmian.

. Wszelkie spory miedzy Administratorem, a Uzytkownikami bedg rozstrzygane w sposob polubowny lub w

obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu Administratora z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem, Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest
sad wiasciwy dla siedziby Administratora. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z
Uzytkownikiem bedgcym konsumentem, Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest sgd wtasciwy wedtug
przepisow prawa polskiego.

. Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Uzytkownik moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw Kupujacego

bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
cywilny (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.), przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maja te przepisy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa

polskiego, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz.
459, ze zm.).
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