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Jeśli podczas autoryzacji KSeF (na stronie - Autoryzacja KSeF) pojawi się problem z pobraniem pliku XML (np.
przeglądarka zamiast pobrać plik próbuje go otworzyć), wprowadziliśmy alternatywną możliwość pobrania pliku w
formie archiwum ZIP.

W takiej sytuacji należy:

1. pobrać plik ZIP,
2. rozpakować archiwum,
3. podpisać znajdujący się w nim plik XML (Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym),
4. wgrać podpisany plik XML z powrotem w procesie autoryzacji.

Sposób pobrania pliku ZIP został pokazany na załączonym zrzucie ekranu.
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