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Dokument typu - Faktura korygująca (niezwiązana z kwotą) - nie może zostać wysłany do KSeF, dlatego w systemie
nie pojawia się przy nim opcja - Wyślij do KSeF.

Wynika to z ograniczeń po stronie KSeF - system przyjmuje wyłącznie określone typy dokumentów. Aktualną listę
dokumentów, które można wysyłać do KSeF z naszego systemu, znajdą Państwo tutaj:
https://www.fakturowo.pl/pomoc/wysylanie-faktur-do-ksef

Jak rozwiązać problem?
Aby możliwe było przesłanie korekty do KSeF, należy wystawić zwykłą fakturę korygującą bez zmiany wartości pozycji.
W takiej korekcie wartości "przed korektą" i "po korekcie" powinny być identyczne, oznacza to, że korekta ma charakter
formalny (np. poprawa danych), bez zmiany wartości pozycji. Dzięki temu dokument będzie zgodny z wymaganiami
KSeF i możliwe bedzie wysłanie go do KSeF.

Jak wystawić fakturę korygującą?
Szczegółowy opis wystawiania faktur korygujących znajduje się w naszym dziale pomocy:
https://www.fakturowo.pl/pomoc/jak-wystawic-fakture-korygujaca-do-faktury
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