Biad KSeF - wymagane jest uwierzytelnienie, kod 401

Komunikat z kodem 401 pochodzi bezposrednio z KSeF i oznacza, ze podczas proby wystania faktury system KSeF
odrzucit zgdanie z powodu problemu z uwierzytelnieniem.

Zaobserwowalismy, ze najczesciej btgd ten pojawia sie w przypadku gdy autoryzacja odbywa sie przy uzyciu wtasnych
certyfikatow KSeF uzytkownika (gdy uzytkownik wgrywa wiasne certyfikaty KSeF).

Moze to oznaczaé chwilowy problem z aktualng sesjg KSeF lub z ponownym uwierzytelnieniem przy uzyciu zapisanych
certyfikatow.

W takim przypadku zalecamy usung¢ obecng autoryzacje KSeF w serwisie Fakturowo.pl, a nastepnie dodac¢ ja

ponownie, ponownie wgrywajgc wiasne certyfikaty KSeF. Spowoduje to wykonanie nowego uwierzytelnienia i
utworzenie nowej sesji. Po ponownym dodaniu autoryzacji prosimy ponowi¢ wysytke faktury.

Jezeli problem bedzie nadal wystepowat, mozna usung¢ zapisang autoryzacje KSeF i sprobowac skorzysta¢ z innej
metody uwierzytelniania, np. nadanie uprawnien dla Fakturowo.pl - wowczas wykorzystywane sg certyfikaty
Fakturowo.pl, a nie certyfikaty uzytkownika.

Jezeli problem nadal bedzie sie powtarzat, wéwczas sugerujemy kontakt z pomocg techniczng KSeF w sprawie
zwracanego kodu 401
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