Btad KSeF - sessions/online (kod 403)

Czasami podczas autoryzacji KSeF pojawia sie btad:
Potaczenie z KSeF zostalo zweryfikowane, ale sesja KSeF nie jest otwarta - otworz nowa sesje (btad -
sessions/online, kod 403).

Ten komunikat oznacza, ze potgczenie techniczne z KSeF jest poprawne, jednak system KSeF odmawia otwarcia
sesji, poniewaz brakuje uprawnien do wystawiania faktur dla danego numeru NIP.

Kod 403 (forbidden) zwracany przez endpoint sessions/online jednoznacznie wskazuje na brak uprawnien po stronie
KSeF, a nie biad certyfikatu, klucza ani integracji w Fakturowo.pl.

W praktyce oznacza to, ze:

o certyfikat i klucz sg poprawne technicznie,
¢ ale podmiot (NIP), dla ktérego probowana jest sesja, nie ma nadanej roli pozwalajgcej na wystawianie faktur w
KSeF.

Aby zweryfikowa¢ problem mozna to sprawdzi¢ bezposrednio w aplikacji podatnika KSeF:
https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/ - po zalogowaniu nalezy zwrdci¢ uwage na lewe menu, jezeli nie ma tam sekgcji ,Faktury”,
oznacza to brak uprawnieh do wystawiania faktur w KSeF dla tego NIP-u,

w takiej sytuacji KSeF nie pozwala na otwarcie sesji online i zwraca btad 403.
Jak rozwigzac¢ problem
Aby btad zniknat, nalezy:

¢ nadac¢ odpowiednie uprawnienia w KSeF (np. wiascicielowi, pethnomocnikowi lub certyfikatowi),
e upewni¢ sie, ze uprawnienia dotyczg wtasciwego numeru NIP,
e po nadaniu uprawniehn ponownie sprobowac otworzy¢ sesje KSeF w Fakturowo.pl.
Po poprawnym nadaniu uprawnien sesja KSeF otworzy sie prawidtowo i integracja bedzie dziata¢ bez btedéw.
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