Btad KSeF - przekroczona liczba dozwolonych podpiséw (kod
9103)

Komunikat - przekroczona liczba dozwolonych podpiséw (kod 9103) - pochodzi bezposrednio z systemu KSeF i
oznacza, ze do jednego pliku XML dotgczono zbyt wiele podpiséw elektronicznych.

W praktyce najczesciej dzieje sie tak w jednej z tych sytuacii:

¢ Najpierw plik zostat podpisany poprawnie (np. Profilem Zaufanym albo podpisem kwalifikowanym), a potem zostat
podpisany ponownie, zamiast wystania juz gotowej wersji. KSeF dopuszcza tylko okreslong liczbe podpiséow w
jednym dokumencie i po jej przekroczeniu odrzuca plik.

¢ Plik byt kilkukrotnie otwierany i zapisywany w narzedziu do podpisu, ktdre za kazdym razem dokleja kolejny
podpis, zamiast nadpisywac¢ poprzedni.

¢ Rzadziej: podpis zostat wykonany w trybie, ktéry dodaje kilka struktur podpisu do jednego XML (np. podpis
zbiorczy lub btedna konfiguracja formatu).

Co zrobic¢, zeby rozwigza¢ problem?

Najprosciej pobraé swiezy plik XML do autoryzacji z Fakturowo.pl, podpisa¢ go tylko jeden raz i od razu wgrac
podpisany plik do systemu, bez ponownego otwierania i bez kolejnych préb podpisu.

Jezeli uzywasz podpisu kwalifikowanego, upewnij sie, ze:

¢ format podpisu to XAdES
¢ typ podpisu to wewnetrzny (podpis i tre$¢ sg w jednym pliku)

Nie nalezy podpisywac juz podpisanego pliku ani ,poprawia¢” go w edytorach XML.
Wazne: Fakturowo.pl nie modyfikuje podpisanego pliku i nie dodaje wiasnych podpiséw. Komunikat 9103 jest w catosci
decyzjg systemu KSeF po stronie Ministerstwa Finanséw.
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