Btad KSeF - problem z plikiem XML podczas autoryzaciji

Podczas autoryzacji potaczenia z KSeF na stronie - Autoryzacja KSeF - po kliknieciu ,Pobierz plik” system generuje
plik XML do podpisu.

Plik autoryzacji do KSeF, ktéry pobierajg Panstwo z serwisu Fakturowo.pl, jest plikiem w formacie XML przygotowanym
wytgcznie do podpisania i przekazania do KSeF. Plik XML po otwarciu w przegladarce internetowej moze wygladac¢
nieczytelnie albo w ogole sie nie otwierac. Nie oznacza to, ze plik jest uszkodzony. Tego pliku nie nalezy otwiera¢ ani
edytowac. Plik nalezy zapisa¢ na dysku komputera, nastepnie podpisac (np. profilem zaufanym lub podpisem
kwalifikowanym), a potem wgra¢ z powrotem w naszym serwisie.

Jezeli chcg Panstwo podejrze¢ zawartos¢ pliku, mozna otworzy¢ go np. w Notatniku — jednak nie nalezy wprowadza¢ w
nim zadnych recznych zmian, poniewaz nawet drobna modyfikacja spowoduje, Zze podpis bedzie nieprawidtowy i
autoryzacja w KSeF sie nie powiedzie.

Ponadto od momentu pobrania majg Panstwo 10 minut na podpisanie i wgranie pliku, po tym czasie plik traci waznosc i
nalezy pobraé nowy plik.
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This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below
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Problem z zapisaniem pliku

Czasami zdarza sie (np. czesto na komputerach Mac i przeglgdarkach Safari, Chrome, Firefox), ze plik czesto nie jest
zapisywany jako klasyczny plik .xml, tylko wyswietla sie w przegladarce lub zapisuje pod nazwg w rodzaju: 20260202-
CR-...certificateSubject (jest to pokazane na zrzucie ekranu). To jest wiasnie poprawny plik do podpisu.

Co nalezy zrobi¢ krok po kroku:

1. Prosze zapisa¢ ten plik na dysku (jezeli otwiera sie w przeglgdarce nalezy uzy¢ opcji - Zapisz jako).
2. Jezeli plik nie ma rozszerzenia:

o prosze zmienic jego nazwe recznie i doda¢ na koncu .xml np. 20260202-CR-...certificateSubject.xml
3. Nastepnie ten plik nalezy:

o podpisac Profilem Zaufanym lub
o podpisac¢ certyfikatem kwalifikowanym (np. Certum)
4. Po podpisaniu prosze wgra¢ podpisany plik XML z powrotem na stronie autoryzaciji:

https://www.fakturowo.pl/ksef/autoryzacja

Dodatkowa wazna uwaga dla macOS

System macOS domysinie ukrywa rozszerzenia plikéw, dlatego plik wyglada ,dziwnie”, ale technicznie jest poprawny.
W razie potrzeby mozna w Finderze wigczy¢ widocznos¢ rozszerzen (Finder > Ustawienia > Zaawansowane > Pokaz
wszystkie rozszerzenia nazw plikow).

Jezeli po podpisaniu plik nadal nie bedzie sie wgrywat, prosimy upewnic¢ sie, ze wgrywany jest plik juz podpisany, a nie
oryginalny, podpis nie jest w formacie PDF (musi to by¢ XML z podpisem).

Pobranie pliku XML jako archiwum ZIP
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Jesli podczas autoryzaciji KSeF (na stronie - Autoryzacja KSeF) pojawi sie problem z pobraniem pliku XML (np.
przegladarka zamiast pobrac¢ plik prébuje go otworzy¢), wprowadzilismy alternatywng mozliwos¢ pobrania pliku w
formie archiwum ZIP:

https://www.fakturowo.pl/pomoc/pobranie-pliku-xml-jako-archiwum-zip

Alternatywna metoda autoryzacji

Jezeli macie Panstwo problem z pobraniem pliku XML to w takiej sytuacji mozna wybrac¢ opcje 3 podczas autoryzacji —
wygenerowacé w aplikacji podatnika KSeF wtasne certyfikaty i nastepnie wgrac je w naszym serwisie. Instrukcja
znajduje sie tutaj:

https://www.fakturowo.pl/pomoc/wlasne-certyfikaty-ksef
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