Btad KSeF - nieprawidtowy certyfikat (kod 21115)

Btad 21115 — ,Nieprawidtowy certyfikat” pojawia sie na etapie uwierzytelniania potgczenia z KSeF. Oznacza to, ze
system KSeF odrzucit certyfikat uzyty do logowania, zanim doszto do wysytania lub pobierania faktur. To nie jest btgd
faktury ani danych kontrahenta. Problem dotyczy wytgcznie sposobu autoryzacii.

Najczestsza przyczyna (bardzo wazne)
Najczesciej ten btgd wynika z uzycia certyfikatu wygenerowanego w MCU (Menedzer Certyfikatéw Uzytkownika).

Certyfikaty z MCU:

dotyczg starej architektury KSeF (tzw. KSeF 1.0),

nie sg obstugiwane przez KSeF 2.0,

nie dziatajg ani w KSeF 2.0 DEMO, ani w KSeF 2.0 PROD.

Jezeli certyfikat pochodzi z MCU, KSeF 2.0 zawsze zwrdci btad 21115.

Inne mozliwe przyczyny bledu 21115
Btad ,Nieprawidiowy certyfikat” moze sie tez pojawic, gdy:

e certyfikat nie jest certyfikatem technicznym KSeF 2.0 (np. certyfikat podpisu kwalifikowanego do PDF),
uzywany jest certyfikat z innego srodowiska (np. DEMO zamiast PROD),

certyfikat nie pasuje do klucza prywatnego (.crt i .key nie sg parg),

certyfikat wygast lub zostat cofniety,

certyfikat jest przypisany do innego NIP-u niz ten, dla ktérego wykonywana jest autoryzacja.

W kazdym z tych przypadkow KSeF odrzuca potgczenie juz na starcie.

Czy musze korzystac¢ z certyfikatow?

Nie. W Fakturowo.pl certyfikaty techniczne nie sg wymagane. Domysinie korzystamy z modelu opartego na
uprawnieniach, ktory polega na:

¢ pobraniu pliku autoryzacyjnego (tzw. wyzwania),
¢ podpisaniu go Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym,
e wgraniu pliku na stronie autoryzacji.

Po tej operacji Ministerstwo Finanséw nadaje Fakturowo.pl odpowiednie uprawnienia i nie trzeba generowac ani
zarzgdzac¢ certyfikatami, dla wiekszosci firm jest to najprostsze i zalecane rozwigzanie.

Kiedy certyfikat techniczny KSeF 2.0 ma sens?
Certyfikaty techniczne w KSeF 2.0 sg przeznaczone gtéwnie dla:

e zaawansowanych integraciji,
¢ whasnych systemow ksiegowych,
¢ specyficznych scenariuszy technicznych.

Jezeli certyfikat jest potrzebny, to:

e musi by¢ wygenerowany w Aplikacji Podatnika KSeF 2.0,
e musi pochodzi¢ z tego samego $rodowiska, w ktérym bedzie uzywany (DEMO lub PROD),
¢ nie moze pochodzi¢ z MCU.

Podsumowanie

Btad 21115 — ,Nieprawidtowy certyfikat’ oznacza, ze uzywany certyfikat nie jest akceptowany przez KSeF 2.0 lub
najczesciej pochodzi z MCU (KSeF 1.0) albo z niewtasciwego srodowiska. W wiekszosci przypadkow najszybszym
rozwigzaniem jest rezygnacja z certyfikatu, skorzystanie z autoryzacji opartej na uprawnieniach dostepnej w
Fakturowo.pl.
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