Biad KSeF - nieprawidiowe wyzwanie autoryzacyjne (kod 21111)

Btad 21111 potrafi zatrzymac¢ autoryzacje KSeF w najmniej odpowiednim momencie. Komunikat o ,nieprawidtowym
wyzwaniu autoryzacyjnym” wyglgda groznie, ale w praktyce najczesciej wynika z drobnych probleméw technicznych
podczas podpisywania pliku XML. W tym artykule wyjadniamy, co dokfadnie oznacza ten btad, dlaczego pojawia sie w
trakcie autoryzacji i jak szybko go rozwigza¢, zeby bez problemu potgczy¢ sie z KSeF przez Fakturowo.pl.

Co oznacza btad 211117

KSeF dziata w oparciu o tzw. wyzwanie autoryzacyjne. W skrocie wyglada to tak: KSeF generuje jednorazowe
wyzwanie, ktére musi zosta¢ podpisane Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym. Tylko poprawnie podpisane
i aktualne wyzwanie pozwala potwierdzi¢ tozsamosc firmy.

Btad 21111 oznacza, ze KSeF uznat to wyzwanie za nieprawidtowe. Najczesciej nie chodzi o tres¢ danych firmy, tylko
0 sam proces autoryzaciji.

Najczestsze przyczyny bltedu
Z doswiadczenia wiemy, ze ten btad pojawia sie gtéwnie w takich sytuacjach:

¢ Plik XML do autoryzaciji zostat podpisany zbyt p6zno. Wyzwanie ma krotki czas waznosci i jesli minie kilka lub
kilkanascie minut, KSeF je odrzuci.

e Podpisano inny plik niz ten, ktéry zostat pobrany z Fakturowo.pl. Nawet drobna zmiana lub pomylenie plikow
powoduje btad.

¢ Plik XML zostat zmodyfikowany przed podpisem, na przyktad przez edytor, program pocztowy albo system
operacyjny.

e Uzyto nieprawidtowego typu podpisu. KSeF wymaga podpisu XAdES wewnetrznego, czyli podpis i tre§¢ musza
znajdowac sie w jednym pliku.

¢ W tle wygasta sesja lub nastgpito przerwanie procesu autoryzaciji.

Czy to blad Fakturowo.pl?
Nie. Fakturowo.pl nie generuje wtasnych wyzwan i nie ocenia ich poprawnosci. Proces wyglada nastepujaco:

Pobierasz plik XML z naszego systemu.

Podpisujesz go Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.
Wgrywasz podpisany plik z powrotem do Fakturowo.pl.

My przekazujemy ten plik bez zadnych zmian bezposrednio do APl KSeF.
Komunikat 21111 pochodzi wprost z serweréw Ministerstwa Finanséw.

Jak rozwigzac¢ problem krok po kroku?
Najprostsze i najskuteczniejsze rozwigzanie to wykonanie autoryzacji od nowa.

Usun aktualng autoryzacje KSeF w Fakturowo.pl.

Wygeneruj nowy plik XML do autoryzaciji.

Podpisz go od razu po pobraniu, bez zapisywania kopii i bez edyciji.
Upewnij sie, ze podpis to XAdES wewnetrzny.

Nie zwlekaj z wgraniem podpisanego pliku z powrotem do systemu.

W wiekszosci przypadkéw to wystarcza i autoryzacja przechodzi poprawnie.

Jesli btad nadal sie pojawia

Jezeli mimo wykonania powyzszych krokéw btad 21111 nadal wystepuje, przyczyng moze by¢ problem po stronie
KSeF lub srodowiska podpisu. W takiej sytuacji warto sprobowac ponownie po kilku minutach albo uzy¢ innej metody
podpisu, na przyktad innej przegladarki lub innego narzedzia do podpisu kwalifikowanego.
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