Btad KSeF - nieczytelna tres¢, kod 21001

Biad - nieczytelna tres¢, kod 21001 - najczesciej oznacza, ze podpisany plik XML jest niepoprawnie zapisany albo
system nie jest w stanie odczyta¢ jego tresci (np. plik zostat zmodyfikowany, zapisany w ztym formacie albo podpis nie
zostat poprawnie dotgczony).

Prosimy wykonac¢ dokfadnie ponizsze kroki:

1. Wejs¢ ponownie na strone autoryzacji i klikng¢ ,POBIERZ PLIK XML” (wazne — plik jest wazny tylko przez 10
minut).
2. Jesli plik otworzy sie w przeglagdarce zamiast pobrac:

o zapisa¢ go recznie na dysku,

o upewnic sie, ze ma rozszerzenie .xml (nie .txt ani .html).
3. Podpisac plik (Profil Zaufany lub podpis kwalifikowany) — bez zmiany jego zawartosci.
4. Wgraé doktadnie ten podpisany plik — bez ponownego zapisywania lub edytowania.

Najczestsze przyczyny btedu:

plik zostat otwarty i zapisany ponownie (np. przez Notatnik lub Word),
zmienito sie rozszerzenie pliku,

podpisany zostat inny plik niz pobrany,

mingt czas waznosci pliku (ok. 10 minut).

Jesli problem nadal bedzie wystepowat, prosimy sprobowad:

e pobrac plik w innej przegladarce,
e zapisac plik przez ,Zapisz jako” zamiast otwierania,
e wykonac caty proces od poczatku w jednej sesji.

Dodatkowy opis:
https://www.fakturowo.pl/pomoc/blad-ksef-problem-z-plikiem-xml-podczas-autoryzacji
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