Biad KSeF - kod 403

Podczas otwierania sesji interaktywnej w KSeF przez endpoint sessions/online moze pojawic sie btagd 403. Najczesciej
wystepuje on przy pierwszej autoryzacji lub krétko po nadaniu uprawnien i potrafi zaskoczy¢, bo wszystko wyglada na
skonfigurowane poprawnie. Warto wiedzie¢, ze w wiekszosci przypadkdw nie jest to ani btad programu do
fakturowania, ani nieprawidtowa autoryzacja.

Najczestsza przyczyna — opdznienie po stronie KSeF

Najczestszym powodem btedu 403 jest to, Zze system KSeF nie zdgzyt jeszcze przetworzy¢ nowo nadanych uprawnien.
Uprawnienia w KSeF sg zapisywane i aktywowane asynchronicznie. Oznacza to, ze mimo poprawnego ich nadania
oraz poprawnie wykonanej autoryzacji w Fakturowo.pl, przez pewien czas dostep do endpointu sessions/online moze
by¢ zablokowany.

W takiej sytuacji kod 403 oznacza brak dostepu technicznego w danym momencie, a nie faktyczny brak uprawnien.
Uprawnienia juz istniejg, ale nie sg jeszcze widoczne dla APl KSeF. Zwykle wystarczy odczekac kilka lub kilkanascie
minut i ponowi¢ prébe otwarcia sesiji interaktywnej.
Inne mozliwe powody btedu 403
Jezeli btad pojawia sie rowniez po dtuzszym czasie, warto sprawdzi¢ kilka dodatkowych rzeczy.

¢ Autoryzacja zostata wykonana profilem zaufanym lub podpisem, ktéry nie ma prawa dziatania dla danego NIP-u w

KSeF.
¢ Uprawnienia zostaty nadane dla innego podmiotu niz ten, dla ktérego otwierana jest sesja.

e Zakres uprawnien nie obejmuje wysytania faktur lub pracy w trybie interaktywnym.
e Préba otwarcia sesiji dotyczy innego $rodowiska (demo lub produkcja) niz to, dla ktérego nadano uprawnienia.

Dlaczego ten btad nie zalezy od Fakturowo.pl
W momencie otwierania ses;ji interaktywnej Fakturowo.pl jedynie przekazuje do KSeF dane wynikajgce z wykonane;j
autoryzacji. Odpowiedz 403 pochodzi bezposrednio z serweréw Ministerstwa Finansow.

Nasz system nie modyfikuje zadan, nie zmienia tokenéw i nie ma technicznej mozliwosci wptywania na decyzje KSeF o
przyznaniu lub odmowie dostepu.

Co zrobi¢ krok po kroku

Jezeli btad 403 pojawit sie tuz po pierwszej autoryzacji, najlepiej po prostu odczeka¢ chwile i sprobowaé ponownie
otworzy¢ nowg sesje - zrzut ekranu ponize;j.

Nie ma potrzeby ponownego nadawania uprawnien ani usuwania autoryzacji, jesli zostaty one wykonane poprawnie.

Podsumowanie

Btad 403 przy endpointu sessions/online w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wynika z opéznienia w
przetwarzaniu uprawnien po stronie KSeF. Uprawnienia sg nadane poprawnie, ale system Ministerstwa Finansow
potrzebuje czasu, aby udostepni¢ je do uzycia przez API.

Jezeli btad pojawia sie krotko po autoryzaciji, najlepszym rozwigzaniem jest po prostu chwile poczekac¢. Dopiero
dtugotrwaty problem wymaga dalszej weryfikacji ustawien w samym KSeF.
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