Btad KSeF - certyfikat typu offline uzyty do uwierzytelnienia (kod
21115)

Bfad o tresci ,,Nieprawidiowy certyfikat, certyfikat KSeF typu ‘Offline’ nie moze zostaé uzyty do uwierzytelnienia
(kod 21115)” moze pojawi¢ sie podczas autoryzacji potgczenia z KSeF w sytuacji, gdy uzytkownik wybierze opcje
korzystania z wtasnych certyfikatow.

Najczestszg przyczyng tego btedu jest wgranie niewtasciwego typu certyfikatu lub pomieszanie certyfikatow w
formularzu autoryzacji, np.:

¢ wgranie certyfikatu KSeF typu Offline zamiast certyfikatu do uwierzytelnienia,
e zamiana plikow miejscami (np. certyfikat offline w polu certyfikatu uwierzytelniajgcego),
¢ jednoczesne uzycie certyfikatow pochodzacych z réznych proceséw lub srodowisk.

Certyfikat KSeF typu Offline stuzy wytgcznie do pracy w trybie offline (np. podpisywania faktur wystawianych poza
trybem online) i nie moze byé uzywany do uwierzytelnienia potgczenia z KSeF. Préba uzycia takiego certyfikatu do
autoryzaciji skutkuje odrzuceniem potgczenia przez KSeF i zwréceniem btedu 21115.

Jak rozwigzaé¢ problem

Aby usuna¢ biad:
¢ nalezy upewnic sie, ze wgrywane certyfikaty sg prawidtowego typu i przypisane do odpowiednich pél formularza,
¢ certyfikat uzywany do autoryzacji musi by¢ certyfikatem uwierzytelniajgcym KSeF, a nie certyfikatem offline,

e warto sprawdzi¢, czy wszystkie pliki pochodzg z tego samego procesu generowania i dotyczg tego samego
podmiotu (NIP).

Jezeli nie majg Panstwo pewnosci, ktory certyfikat jest wtasciwy, alternatywnie moga Panstwo:

o skorzystaé z innej metody autoryzacji (np. podpis kwalifikowany lub profil zaufany),

e |lub nada¢ uprawnienia dla serwisu Fakturowo.pl w KSeF, bez koniecznosci wgrywania wtasnych certyfikatow.
W razie watpliwosci chetnie pomozemy zweryfikowa¢ poprawnosé uzywanych certyfikatow i przeprowadzi¢ autoryzacije
w prawidtowy sposob.
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