Btad KSeF - certyfikat odwotany (kod 460)

Komunikat ,Uwierzytelnianie zakohczone niepowodzeniem z powodu btedu certyfikatu. Certyfikat odwotany (kod 460)”
oznacza, ze KSeF odrzucit prébe autoryzaciji, poniewaz uzywany certyfikat zostat cofniety (uniewazniony) po stronie
Ministerstwa Finansow.

Nie jest to btgd programu Fakturowo.pl ani problem z samg procedurg autoryzacji — informacja pochodzi bezposrednio
z systemu KSeF.

Co najczesciej powoduje ten bigd?
Najczestsze przyczyny to:
o certyfikat zostat wczesniej recznie uniewazniony w KSeF (np. w Aplikacji Podatnika),
o certyfikat pochodzit ze srodowiska testowego (DEMO) i nie jest juz wazny w srodowisku produkcyjnym,

¢ zostata wygenerowana nowa para certyfikatow, a stara zostata automatycznie cofnieta,
¢ doszio do wielokrotnych préb tworzenia certyfikatow i KSeF uniewaznit wczesniejsze.

Jak rozwigzaé problem?
Najprostsze i najszybsze rozwigzanie to ponowne przeprowadzenie autoryzacji od poczatku:

¢ Wejdz na strone autoryzacji: https://www.fakturowo.pl/ksef/autoryzacja

¢ Wybierz opcje nadania uprawnieh Fakturowo.pl (rekomendowana).

¢ Pobierz nowy plik wyzwania (XML), podpisz go Profilem Zaufanym lub podpisem kwalifikowanym i wgraj
ponownie. W tej opcji nie korzystasz ze starych certyfikatow, wiec btad 460 nie wystgpi.

A jesli uzywam witasnych certyfikatow?
Jezeli korzystasz z wtasnych certyfikatow:

e muszg to by¢ aktualne certyfikaty produkcyjne,

¢ nie mogg by¢ cofniete ani wygaste,

e certyfikat do logowania i certyfikat offline muszg by¢ poprawnie przypisane (nie wolno ich mieszac).

e W przypadku watpliwosci zalecamy usuniecie tej autoryzacji i przejscie na opcje nadania uprawnien Fakturowo.pl.

Wazne

Ten btad nie oznacza, ze KSeF nie dziata lub co$ zostato wystane niepoprawnie.To wytgcznie informacja, ze konkretny
certyfikat nie jest juz akceptowany przez KSeF. Jezeli po ponownej autoryzacji problem nadal sie pojawia, skontaktuj
sie z nami mailowo — sprawdzimy, czy autoryzacja zapisata sie poprawnie po naszej stronie.
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