Biad KSeF - brak mozliwosci utworzenia certyfikatow -
przekroczone limity

Podczas autoryzacji potgczenia z KSeF uzytkownik moze wybraé opcje wygenerowania certyfikatéow KSeF
bezposrednio przez Fakturowo.pl.

W takim przypadku, jeszcze przed rozpoczeciem procesu generowania certyfikatéw, system Fakturowo.pl
automatycznie weryfikuje dostepnos¢ limitéw przypisanych do danego podmiotu w KSeF.

Fakturowo.pl kazdorazowo sprawdza limity zanim rozpocznie generowanie certyfikatow, aby unikng¢ niekompletnych
lub odrzuconych wnioskéw w KSeF. Sprawdzane sg w szczegodlnosci dwa limity:

e limit wnioskow o certyfikat — okresla, ile wnioskdw o wydanie certyfikatu mozna jeszcze ztozy¢,
o limit certyfikatéw — okreéla, ile aktywnych certyfikatdw moze posiadaé dany podmiot.

Jezeli w trakcie tej weryfikacji okaze sie, ze:

e limit wnioskéw wynosi mniej niz 2,
e limit certyfikatébw wynosi mniej niz 2,

wowczas generowanie certyfikatdw zostaje przerwane, a system wyswietla btgd braku mozliwosci utworzenia
certyfikatéw. Minimalna ilo$¢ do 2 poniewaZz Fakturowo.pl generuje wtasnie dwa certyfikaty - do autoryzacji oraz do
obstugi trybu offline.

Co oznacza ten btad w praktyce

Komunikat nie jest btedem technicznym Fakturowo.pl. Oznacza on, Zze po stronie KSeF dla danego NIP-u nie ma juz
dostepnych zasobéw umozliwiajgcych:

e zlozenie kolejnego wniosku o certyfikat,
¢ albo wygenerowanie nowego certyfikatu.

Limity te sg narzucane i kontrolowane bezposrednio przez KSeF i mogg wynikaé m.in. z:

e wczesniejszego wykorzystania dostepnych wnioskow,
¢ posiadania juz maksymalnej liczby aktywnych certyfikatéw,
e wczesniejszych testéw lub préb autoryzacii.

Jak postgpi¢ w takiej sytuaciji
W przypadku wystgpienia tego komunikatu:

¢ nie ma mozliwosci wygenerowania certyfikatu KSeF przez Fakturowo.pl,

¢ ewentualnie odczeka¢ do momentu odnowienia limitéw lub zarzgdzi¢ certyfikatami po stronie KSeF (wnioskowanie
o wydanie kolejnego certyfikatu KSeF bedzie mozliwe najwczes$niej po uptywie 30 dni od dnia ztozenia zgdania
wydania pierwszego certyfikatu, do tego momentu limity nie zostang odnowione i generowanie certyfikatéw nie
bedzie mozliwe),

e nalezy skorzystaé¢ z innej metody autoryzacji (np. bez koniecznos$ci czekania 30 dni, mogg Panstwo skorzystac¢ z
innej metody autoryzacji, w szczegolnosci poprzez nadanie uprawnien dla serwisu Fakturowo.pl w KSeF, po
nadaniu uprawnien system bedzie mégt komunikowac sie z KSeF w Panstwa imieniu bez potrzeby generowania
certyfikatow).
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