Biad 28 w KSeF

Poniedziatek, 28 wrzesien 2026, 13:30, autor: Fakturowo.pl

Kod btedu 28 oznacza przekroczenie czasu oczekiwania na odpowiedz z serwerdéw KSeF (timeout).

Btad moze pojawi¢ sie podczas wysytania dokumentu do KSeF, gdy system KSeF nie odpowie w wymaganym czasie.
Najczesciej jest to sytuacja przej$ciowa, ktéra moze by¢ zwigzana z duzym obcigzeniem lub chwilowg niedostepnoscig
serwerow KSeF.

Btad 28 dotyczy komunikacji z KSeF i nie oznacza, ze dokument zawiera nieprawidtowe dane lub zostat odrzucony z
powodu btednej tresci faktury.

Co zrobi¢ w przypadku btedu 28?

Nalezy odczekac kilka minut, a nastepnie ponowi¢ wysytke dokumentu do KSeF. Jezeli serwery KSeF dziatajg juz
prawidtowo, dokument powinien zosta¢ wystany przy kolejnej prébie.

W przypadku powtarzajgcego sie btedu warto sprobowaé ponownie w pdzniejszym czasie, poniewaz czas odpowiedzi
serweréw KSeF jest niezalezny od serwisu Fakturowo.pl.
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