Wezwanie do zaptaty

W biznesie predzej czy pozniej trafia sie klient, ktory nie ptaci w terminie. Jedna zalegta faktura jeszcze nie
musi oznaczaé probleméw, ale gdy brak ptatnosci zaczyna sie przeciggaé, warto dziataé¢. Najprostszym i
najtanszym krokiem jest wezwanie do zaptaty.

Czym jest wezwanie do zaptaty?

Wezwanie do zaptaty to formalne pismo kierowane do dtuznika, w ktérym wierzyciel wzywa do uregulowania zalegtej
naleznosci. Najczesciej chodzi o nieoptacong fakture, rachunek lub inng umowe. To wcigz etap polubowny. Zanim
sprawa trafi do sgdu, przedsiebiorca daje kontrahentowi szanse na uregulowanie zobowigzania. Zgodnie z art. 476
Kodeksu cywilnego dtuznik popada w zwioke, gdy nie spetnia Swiadczenia w terminie. Jesli termin nie byt okreslony,
zwloka powstaje po wezwaniu do zaptaty. W praktyce oznacza to, ze takie pismo ma znaczenie prawne i moze byc¢
pdzniej dowodem w sgdzie.

Jak powinno wyglada¢ skuteczne wezwanie do zaptaty?

Nie ma jednego, obowigzkowego wzoru. Jednak aby dokument spetnit swojg funkcje, powinien zawieraé konkretne
informacije:

date i miejsce sporzadzenia,

e dane wierzyciela i dtuznika,

e wskazanie zrédta naleznosci, na przykfad numer faktury, date jej wystawienia i kwote,
¢ wysokos¢ zalegtosci oraz ewentualne odsetki,

¢ termin, do ktérego oczekujesz zaptaty,

e numer rachunku bankowego,

¢ informacje o mozliwych konsekwencjach braku zaptaty.

Sad Apelacyjny w Poznaniu w wyroku z 2 czerwca 2021 r. podkreslit, ze skuteczne wezwanie musi pozwalaé
dtuznikowi odnies¢ sie do roszczenia zarowno co do zasady, jak i co do wysokosci. Innymi stowy, pismo ma by¢
konkretne i czytelne.

Dobrg praktyka jest wystanie wezwania listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. W razie procesu takie
potwierdzenie stanowi wazny dowaod.

Co dalej, jesli dtuznik nie zaptaci?

Jezeli mimo wezwania nalezno$¢ nie zostanie uregulowana, kolejnym krokiem moze by¢ ostateczne przedsgdowe
wezwanie do zaptaty. To ostatnia szansa przed skierowaniem sprawy do sadu. Po uzyskaniu nakazu zaptaty wierzyciel
moze skierowac¢ sprawe do komornika i wszczg¢ egzekucje. W praktyce jednak wiele spraw kohczy sie juz na etapie
wezwania. Czesto samo formalne pismo wystarczy, aby kontrahent potraktowat temat powaznie.

A co powinien zrobi¢ diuznik?

Jezeli zobowigzanie jest bezsporne, najlepiej po prostu je uregulowaé¢ w wyznaczonym terminie. Gdy firma ma
przejsciowe problemy z ptynnoscia, warto skontaktowa¢ sie z wierzycielem i sprobowac ustali¢ harmonogram spfaty.
Ignorowanie wezwania zwykle konczy sie dodatkowymi kosztami: odsetkami, kosztami sgdowymi i egzekucyjnymi.

Kiedy wezwanie do zaptaty moze by¢ nieskuteczne?

Pismo nie wywota skutkdw, jesli roszczenie jest bezzasadne, na przykiad diug zostat juz sptacony. Drugg sytuacjg jest
przedawnienie. Zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, co do zasady:

e roszczenia majatkowe przedawniajg sie po szesciu latach,
e roszczenia zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg po trzech latach.

Po uptywie terminu przedawnienia dtuznik moze uchyli¢ sie od zaptaty, powotujac sie na zarzut przedawnienia.
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Jakie rodzaje wezwan mozesz wystawic¢?
W serwisie Fakturowo.pl mozesz wystawi¢ je online w kilku wariantach:

¢ https://www.fakturowo.pl/wystaw/wezwanie-do-zaplaty
¢ https://www.fakturowo.pl/wystaw/wezwanie-do-zaplaty-z-odsetkami
¢ https://www.fakturowo.pl/wystaw/wezwanie-do-zaplaty-z-terminem-platnosci

Bez dodatkowych programow i bez tworzenia pisma od zera w edytorze tekstu.

Dlaczego warto wystawia¢ wezwania bezposrednio w Fakturowo.pl?

Jezeli faktura zostata wystawiona w systemie, masz juz wszystkie dane pod reka. Nie musisz przepisywa¢ numerow
dokumentow ani kwot. Wystawiasz wezwanie w kilku kliknieciach, zachowujesz je w historii dokumentéw i masz petng
kontrole nad obiegiem sprawy. To wygodne rozwigzanie zwtaszcza dla matych firm, ktére nie korzystajg z
zewnetrznych firm windykacyjnych, ale chcg dziata¢ profesjonalnie i zgodnie z przepisami. Czasem jedno dobrze
przygotowane wezwanie do zapfaty wystarczy, by odzyskac pienigdze bez wchodzenia na droge sgdowa.
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