Tryb awaryjny KSeF

KSeF, czyli Krajowy System e-Faktur, ma dziata¢ jako centralny system fakturowania elektronicznego. Jednak
realia s takie, ze nikt nie ma gwaranciji, iz system nigdy sie nie zawiesi lub nie bedzie doswiadczat awarii. Zeby
unikna¢ sytuaciji, w ktérej przedsiebiorcy zostaja ,,odcieci” od mozliwosci wystawiania faktur, ustawodawca
przewidzial rozwigzanie awaryjne — wiasnie tryb awaryjny KSeF.

KSeF nie dziata

Tryb awaryjny pozwala na wystawienie faktury nawet wtedy, gdy centralny system nie dziata (lub nastgpito przerwanie
jego dostepnosci). To forma zabezpieczenia, by dziatalnos¢é gospodarcza nie musiata wstrzymac sie z wystawianiem
dokumentow sprzedazy.

Jak dziata tryb awaryjny — krok po kroku

¢ Publikacja komunikatu o awarii - Ministerstwo Finanséw (lub inny uprawniony podmiot) ogtasza, ze KSeF jest w
awarii. Informacja powinna by¢ opublikowana m.in. w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP MF) oraz by¢ dostepna
w narzedziach lub programach wspétpracujgcych z KSeF.

o Wystawienie faktury poza KSeF - Podczas awarii przedsiebiorca moze przygotowacé fakture w strukturze zgodnej z
wymogami KSeF, ale nie wysyta jej natychmiast do systemu. Dokument mozna przekazac¢ klientowi w uzgodnionej
formie — np. PDF-em, drogg elektroniczna, a nawet papierowo.

e Oznaczenie faktury specjalnymi kodami QR - Aby faktura wystawiona w trybie awaryjnym byta wiarygodna i
mozliwa do pozniejszego ,przeprocesowania”, trzeba jg opatrzy¢ dwoma kodami QR:

o ,OFFLINE” — umozliwia weryfikacje tresci faktury
o ,CERTYFIKAT” — potwierdza tozsamos$¢ wystawcy

e Termin dostarczenia do KSeF po awarii - Gdy awaria minie, przedsiebiorca ma 7 dni roboczych od jej zakonczenia
na przestanie faktury do KSeF i nadanie jej numeru systemowego. Jezeli podczas tej przerwy nastgpi kolejna
awaria, termin liczy sie od zakonczenia tej ostatniej — o ile faktura nie byta wczesniej juz wystana.

Jak ustali¢ date waznosci i moment przekazania faktury?

Dla nabywcy istotne jest, ktéry dzien uznaje sie jako moment ,otrzymania” faktury — bo od tego moga zaleze¢ prawa
do odliczenia VAT itp.:

o Jesli faktura byta udostepniona nabywcy przed wystaniem jej do KSeF — to wtasnie ten wczesniejszy termin
uznaje sie za date otrzymania.
¢ W przeciwnym razie stosuje sie ogdlne reguty, czyli dzien, w ktérym fakturze nadano numer KSeF.

To rozréznienie ma szczegoélne znaczenie np. przy ustalaniu momentu prawa do odliczenia podatku VAT czy uznania
kosztu.

Kto skorzysta najbardziej z trybu awaryjnego?

Tryb awaryjny w praktyce przyda sie kazdemu przedsiebiorcy, ale szczegdlnie:

firmom, ktére wystawiajg bardzo duzo faktur kazdego dnia (np. hurtownie, sieci handlowe),
podmiotom pracujgcym mobilnie (serwisy, transport, wydarzenia),

tym, ktérych umowy wymagajg wystawienia faktury konkretnego dnia (np. ostatniego dnia miesigca),
i ogdlnie kazdemu, kto nie moze sobie pozwoli¢ na przerwe w dokumentacji sprzedazy.

Dla takich firm brak dostepu do KSeF przez chocby kilka godzin moégtby zaburzy¢ proces rozliczen.

Dlaczego tryb awaryjny jest kluczowy?
Gtéwne znaczenie trybu awaryjnego to:

¢ ciggtosc dziatalnosci — przedsiebiorca nie przerywa fakturowania nawet przy awarii,
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e ochrona uméw — mozna dotrzymac ustalonych termindéw wystawienia faktury,

¢ bezpieczenstwo podatkowe — faktury wystawione w trybie awaryjnym nadal muszg spetnia¢ wymagania struktury
KSeF, a niedopetnienie moze wigzac sie z konsekwencjami (np. karami), choc¢ faktycznie sankcje majg zaczg¢
obowigzywac¢ od 1 stycznia 2027 r.

Podsumowanie

Tryb awaryjny w KSeF to mechanizm bezpieczenstwa, dzieki ktéremu przedsiebiorcy mogg wystawia¢ faktury nawet
wtedy, gdy system centralny nie dziata. Faktura przygotowana w tym trybie musi by¢é zgodna ze schemg KSeF i
oznaczona odpowiednimi kodami QR, a po zakonczeniu awarii trzeba jg w ciggu 7 dni roboczych przekaza¢ do
systemu. To rozwigzanie chroni firmy przed przestojami i pozwala dotrzymac¢ terminéw wynikajgcych z umoéw czy
przepisow podatkowych. W praktyce oznacza to, ze dziatalno$¢ gospodarcza nie zostaje sparalizowana przez
chwilowe problemy techniczne po stronie panstwowego systemu.
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