Regulamin sklepu internetowego — sprawdz, co musi zawiera¢!

Chcesz prowadzi¢ sprzedaz internetowa? Dowiedz sie, co powinien zawieraé¢ regulamin twojego sklepu!

Handel online podlega wielu regulacjom, a przedsiebiorcy z branzy e-commerce muszg spetniaé¢ wiele wymogéw
formalnych prowadzac swojg dziatalno$é. Chcesz zatozy¢ wiasny sklep? Bardzo waznym zagadnieniem jest regulamin
—w tym artykule dowiedz sig, jakie zapisy powinny sie w nim znalez¢ i na co powinienes szczegdlnie zwréci¢ uwage.

Klienci kupujgcy w Sieci sg chronieni przez m.in. Kodeks Cywilny, Ustawe o prawach konsumenta, Ustawe o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeks spoétek handlowych, RODO, a takze Ustawe o ochronie danych
osobowych. Istotnym dokumentem jest tez Regulamin Sklepu, bez ktérego nie mozna nawet uruchomié swoje;j
dziatalnosci. Powinien opisywa¢ m.in. prawa i obowigzki klienta oraz sprzedajgcego, a takze objasnia¢ zasady zakupu,
zwrotu, reklamacji itp. Przy tym musi byé zgodny z przepisami, dlatego nie moze zawiera¢ zabronionych lub niejasnych
zapisow, a takze trzeba go na biezgco aktualizowag.

Co musi znalez¢ sie w regulaminie sklepu internetowego?

Regulamin sklepu internetowego najrozsadniej jest przygotowac na podstawie szablonu, najlepiej we wspodtpracy z
prawnikiem specjalizujgcym sie w e-commerce i tego typu dokumentach. Wiele osdéb wzoruje sie na gotowych juz
zapisach (np. od konkurencji), ale trzeba pamieta¢, ze réwniez podlegajg one prawu autorskiemu. Najbezpieczniej jest
wiec stworzy¢ wtasny regulamin. Przede wszystkim muszg w nim znalez¢ sie:

e petna nazwa firmy, wraz z adresem siedziby, adresem rejestrowym oraz adresem e-mail i numerem telefonu;

szczegbtowo opisane prawa i obowigzki klienta i sprzedawcy;

¢ informacje dotyczace zwrotu towaru, mianowicie zapisy o tym, ze:

o klient ma 14 dni na podjecie decyzji o zwrocie i zgtoszeniu sprawy do sprzedawcy;

o po podjeciu decyzji, klient ma kolejne 14 dni na to, by odesta¢ produkt do sklepu;

o w sprzedawca oczekujgc na odestanie towaru jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy;

o koszt odestania towaru zostaje pokryty przez klienta (lub nie, jesli sklep chce wprowadzi¢ takie udogodnienie).
Zgodnie z prawem sprzedawca musi zwréci¢ koszt zakupu oraz wysytki produktéw do klienta;

e zapis informujgcy o tym, ze wedtug przepiséw sprzedawca udziela 2 lata rekojmi na sprzedane towary;

e opis procesu reklamaciji z zaznaczeniem, ze sprzedawca pokrywa koszty wysyiki reklamowanego produktu;

e informacja, ze klient moze rozpakowac¢ produkt by sprawdzi¢ jego stan / poprawnos¢ dziatania;

e w przypadku towaréw, ktérych nie obowigzuje prawo zwrotu, konieczny jest stosowny podpunkt wymieniajgcy
konkretne produkty (sa to np. zywnos¢ z krétkim terminem waznosci, ptyty CD i inne nosniki, produkty wykonane
na zamowienie czy towary, ktérych nie mozna zwréci¢ ze wzgledéw higienicznych);

e klauzula RODO.

Dlaczego regulamin sklepu internetowego jest tak istotny?

Btedy w regulaminach sklepéw internetowych sg powszechne — szacuje sig, ze nieprawidtowosci mozna znalez¢ az w
30% przypadkéw. W zaleznosci od rodzaju pomyitki, moga narazi¢ sprzedawce na postepowanie UOKIiK i wysokie kary,
siegajgce nawet 10% przychodow sklepu za ubiegty rok. Przedsiebiorcy z branzy e-commerce muszg pamietac nie
tylko o poprawnosci zapiséw, ale tez o tym, by przedstawi¢ regulamin klientom najpdzniej w chwili dostawy towaru.
Mozna wysta¢ go w wiadomosci e-mail (np. potwierdzajgcym zamowienie) albo fizycznie dotgczyé do opakowania.
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