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Pod koniec roku wiele firm przesyla swoim kontrahentom dokument pod nazwg ,,Potwierdzenie salda”. To
standardowa praktyka ksiegowa, ktéra ma jeden prosty cel: sprawdzié, czy obie strony widzg swoje wzajemne
rozliczenia w ten sam sposob. Najczesciej chodzi o stan na 31 grudnia. Potwierdzenie salda nie tworzy nowego
dlugu ani nowej naleznosci. To tylko poréwnanie danych z dwoch ksiag. Dzieki temu tatwiej zamkna¢ rok i
unikngé nieporozumien w kolejnym okresie.

Saldo zgodne — wszystko sie zgadza

Jezeli otrzymujesz informacje ,saldo zgodne”, oznacza to, ze salda w naszych ksiegach zgadzajg sie z Twoimi. Kwoty
sg takie same, a rozliczenia kompletne. W praktyce wystarczy potwierdzi¢ ten stan w Portalu Klienta albo w
przestanym formularzu. Na tym etapie nie trzeba robi¢ nic wiecej, sprawa jest zamknieta.

Saldo zgodne i nadptata — jak odzyska¢ pienigdze

Czasem przy zgodnym saldzie pojawia sie informacja o nadptacie. To znaczy, Zze wptacites wiecej, niz wynikato z
wystawionych dokumentéw. Jezeli chcesz, aby nadptata zostata zwrécona, konieczne jest ztozenie wniosku o zwrot
nadpfaty. W tym celu nalezy pobrac¢ odpowiedni formularz z zaktadki Dokumenty, wypetnic¢ go i dotgczy¢ skan do
zatozonej sprawy ,Potwierdzenie Salda” w Portalu Klienta, w zakladce Sprawy. Bez takiego wniosku nadptata zwykle
pozostaje do rozliczenia na przysziosé.

Saldo niezgodne — dokumenty w innym okresie

Dos$¢ czesto saldo wychodzi jako niezgodne, ale powdd jest czysto techniczny. Réznice wynikajg z innego terminu
zaksiegowania faktur. Ty mogtes ujg¢ dokument jeszcze w grudniu, a druga strona dopiero w styczniu albo odwrotnie.
W takiej sytuacji nie ma btedu w rozliczeniach, tylko przesuniecie czasowe. Wystarczy krétko opisac to w okienku
komentarza, wskazujac, ze rdznica wynika z innego okresu ksiegowania dokumentow.

Saldo niezgodne — inne powody do wyjasnienia

Zdarzaja sie tez przypadki, gdy saldo nie zgadza sie z innych powodoéw. Moze brakowac faktury, ptatnosé zostata
zaksiegowana na inng kwote albo jedna ze stron nie ma dokumentu, ktory druga juz uwzglednita. W takiej sytuaciji
najlepiej mozliwie jasno opisaé przyczyne w komentarzu. Im bardziej konkretne wyjasnienie, tym szybciej da sie
zweryfikowac réznice i doprowadzi¢ rozliczenia do zgodnosci.

Potwierdzenie salda to nie kontrola

Warto pamietaé, ze potwierdzenie salda nie jest formg kontroli ani zarzutem. To zwykfe narzedzie porzadkowe, ktére
pomaga obu stronom wejs¢ w nowy rok z uporzadkowanymi rozliczeniami. Kilka minut poswieconych na odpowiedz
czesto oszczedza wiele czasu przy pdzniejszych wyjasnieniach.
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