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Od 2026 roku KSeF wpływa nie tylko na sposób wystawiania faktur, ale też na ich odbieranie przez nabywcę.
Najważniejsza zasada jest prosta: jeżeli sprzedawca wystawia fakturę ustrukturyzowaną w KSeF, to nabywca
otrzymuje ją właśnie w tym systemie, a nie dopiero wtedy, gdy dostanie PDF lub e-mail. Dla firm oznacza to
konieczność uporządkowania uprawnień, obiegu dokumentów i momentu księgowania zakupów według zasad
KSeF, z uwzględnieniem wyjątków takich jak awarie, tryb offline czy przypadki, w których dokument trzeba
dodatkowo udostępnić poza systemem.

Na czym polega obowiązkowe otrzymywanie faktur w KSeF

Od 2026 roku obowiązki związane z KSeF trzeba rozumieć szerzej niż samo wystawienie faktury. Jeżeli sprzedawca
ma wystawić fakturę ustrukturyzowaną w KSeF, to po stronie nabywcy pojawia się drugi element tego samego obiegu:
odbiór dokumentu następuje w systemie. W praktyce firma kupująca nie powinna opierać obiegu zakupowego
wyłącznie na plikach PDF, wiadomościach e-mail czy papierowych wydrukach, ponieważ podstawowym kanałem
doręczenia staje się KSeF.

To dotyczy przede wszystkim transakcji między przedsiębiorcami, w których faktura jest wystawiana jako faktura
ustrukturyzowana. Dla nabywcy najważniejsza zmiana polega na tym, że trzeba zapewnić dostęp do systemu osobom
odpowiedzialnym za zakupy, księgowość lub akceptację kosztów. Sam fakt, że dostawca prześle dodatkowo
wizualizację faktury, nie zmienia zasad odbioru dokumentu w KSeF, jeżeli w danym przypadku faktura została
skutecznie wystawiona w systemie.

Kiedy faktura jest uznana za doręczoną nabywcy

W standardowym modelu KSeF faktura ustrukturyzowana jest doręczana nabywcy przez udostępnienie jej w systemie.
Z praktycznego punktu widzenia oznacza to, że momentem istotnym nie jest chwila odczytania dokumentu przez
pracownika nabywcy, lecz jego skuteczne pojawienie się w KSeF po przetworzeniu przez system.

Dla nabywcy to bardzo ważna różnica w porównaniu z obiegiem opartym na e-mailu. W KSeF nie trzeba wykazywać,
kiedy wiadomość została odebrana na skrzynkę, otwarta albo przekazana do księgowości. Jeżeli dokument został
wystawiony i udostępniony w KSeF, to nabywca powinien traktować go jako otrzymany w tym właśnie trybie. W
praktyce trzeba więc regularnie pobierać faktury z systemu i nie czekać na ich równoległe przesłanie innym kanałem.

To ma znaczenie organizacyjne także wtedy, gdy firma stosuje wielostopniową akceptację kosztów. Brak wewnętrznej
akceptacji nie oznacza, że faktura nie została doręczona. Oznacza jedynie, że nabywca nie zakończył jeszcze własnej
procedury obiegu dokumentu.

Czy sprzedawca musi dodatkowo wysyłać PDF albo papier

Co do zasady nie. Jeżeli faktura została prawidłowo wystawiona w KSeF, to to właśnie system jest miejscem jej
otrzymania przez nabywcę. Dodatkowe przesłanie pliku PDF może mieć znaczenie wyłącznie pomocnicze, na przykład
dla szybszej akceptacji zakupu przez dział operacyjny, ale nie zastępuje faktury ustrukturyzowanej.

W codziennej pracy warto rozdzielić dwie rzeczy. Pierwsza to faktura jako dokument podatkowy, druga to jej
wizualizacja używana wewnętrznie przez firmę. Wizualizacja może pomóc pracownikom rozpoznać zakup, zamówienie
lub numer umowy, ale sama nie tworzy odrębnej podstawy do księgowania, jeżeli właściwy dokument znajduje się w
KSeF.

Błędem organizacyjnym jest przyjęcie zasady, że księgowość zaczyna pracę dopiero po otrzymaniu PDF od dostawcy.
Po wejściu w obowiązkowy model KSeF taka praktyka może powodować opóźnienia w obiegu dokumentów po stronie
nabywcy, mimo że faktura była już dostępna w systemie.

Jak nabywca uzyskuje dostęp do faktur w KSeF
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Otrzymywanie faktur w KSeF nie dzieje się automatycznie w tym sensie, że firma musi zorganizować dostęp do
systemu. Potrzebne są odpowiednie uprawnienia nadane osobom fizycznym albo podmiotom obsługującym
przedsiębiorcę, na przykład biuru rachunkowemu. Bez tego faktura może formalnie być już w KSeF, ale przedsiębiorca
nie zobaczy jej we własnym procesie roboczym.

W praktyce trzeba ustalić co najmniej trzy kwestie:

kto ma podgląd wszystkich faktur zakupowych,
kto pobiera dane do systemu finansowo-księgowego,
kto odpowiada za codzienne monitorowanie nowych dokumentów.

Jeżeli firma ma oddzielne działy zakupów, magazynu i księgowości, warto z góry przypisać role. Inaczej łatwo o
sytuację, w której faktura jest w KSeF, ale nikt nie sprawdza systemu, bo każdy zakłada, że zrobi to ktoś inny.

Czy moment otrzymania faktury w KSeF jest taki sam jak moment zapoznania się z nią

Nie. To jedna z najważniejszych różnic praktycznych. Wewnętrzne zapoznanie się z dokumentem, jego akceptacja
merytoryczna albo import do programu księgowego są czynnościami organizacyjnymi po stronie nabywcy. Nie
przesuwają momentu, w którym faktura została mu udostępniona przez KSeF.

To rozróżnienie ma znaczenie wszędzie tam, gdzie firma rozlicza wiele zakupów dziennie i stosuje obieg wieloetapowy.
Jeżeli pracownik otworzy fakturę dopiero po kilku dniach, nie oznacza to, że dokument wcześniej nie istniał w obrocie.
Z tego powodu przedsiębiorca powinien wdrożyć stały harmonogram pobierania i przetwarzania faktur z KSeF,
najlepiej codziennie.

Kiedy potrzebny jest inny sposób udostępnienia dokumentu

Nie każda sytuacja wygląda identycznie jak standardowe wystawienie i odbiór w działającym systemie. Ministerstwo
Finansów wskazuje sytuacje szczególne i wyjątki, w których sam obieg przez KSeF nie wyczerpuje całej praktyki
doręczenia dokumentu albo w których pojawia się dodatkowy sposób przekazania faktury.

Najważniejsze przypadki to zdarzenia techniczne i szczególne tryby wystawiania, na przykład awaria systemu lub tryb
offline. W takich okolicznościach sprzedawca może przekazać nabywcy dokument poza standardowym trybem pracy
KSeF, a następnie dopełnić obowiązków związanych z wprowadzeniem faktury do systemu zgodnie z zasadami
przewidzianymi dla danego trybu. Nabywca powinien wtedy sprawdzić, z jakiego powodu otrzymał dokument poza
zwykłym kanałem oraz czy i kiedy dokument pojawi się także w KSeF.

Nie wolno jednak mieszać reguł. To, że w szczególnej sytuacji faktura trafia do nabywcy poza systemem, nie oznacza,
że każdą fakturę można dalej obsługiwać tak samo jak przed KSeF. Wyjątek działa tylko w granicach przewidzianych
dla konkretnego trybu.

Standardowy odbiór w KSeF a sytuacje szczególne

Sytuacja
Jak nabywca otrzymuje

dokument
Co to oznacza w praktyce

Typowa faktura ustrukturyzowana
wystawiona w działającym KSeF Przez KSeF Nie trzeba czekać na e-mail ani PDF. Fakturę

należy pobrać z systemu.

Dodatkowa wizualizacja przesłana
przez sprzedawcę Poza KSeF, pomocniczo

Ułatwia obieg wewnętrzny, ale nie zastępuje
faktury ustrukturyzowanej znajdującej się w
systemie.

Szczególny tryb, np. awaria lub offline Możliwy odbiór poza
standardowym obiegiem

Trzeba ustalić, dlaczego zastosowano wyjątek i jak
dokument ma zostać obsłużony dalej w KSeF.

Jak zorganizować obieg zakupów po stronie nabywcy

Po stronie firmy kupującej największa zmiana nie polega na poznaniu nowego formularza, lecz na przebudowie
procesu. Księgowość, zakupy i osoby zatwierdzające koszty muszą pracować na danych pobieranych z KSeF. Jeżeli
przedsiębiorca zostawi stary model działania, w którym dokument pojawia się dopiero po przesłaniu go przez dostawcę
mailem, szybko powstaną rozbieżności między stanem faktycznym a obiegiem wewnętrznym.

Dobrą praktyką jest rozdzielenie czterech kroków:

regularne pobranie nowych faktur z KSeF,
przypisanie ich do zamówienia, umowy albo dostawy,
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akceptacja merytoryczna wewnątrz firmy,
księgowanie i archiwizacja zgodnie z danymi z systemu.

Takie rozdzielenie pomaga uniknąć częstego błędu, czyli utożsamiania chwili otrzymania dokumentu z końcem
procesu akceptacji. W KSeF to dwie różne sprawy.

Przykład: kiedy nabywca powinien uznać fakturę za otrzymaną

Spółka Alfa kupuje materiały biurowe od spółki Beta. 14 maja 2026 r. Beta wystawia fakturę ustrukturyzowaną w KSeF.
Tego samego dnia dokument zostaje skutecznie przetworzony w systemie i jest tam dostępny dla nabywcy. Beta nie
wysyła już osobnego PDF, bo uznaje, że KSeF wystarcza.

W spółce Alfa dział administracyjny zauważa zakup dopiero 18 maja 2026 r., gdy pracownik loguje się do systemu i
pobiera zestaw nowych dokumentów. Z punktu widzenia obiegu podatkowego nie oznacza to, że faktura została
otrzymana 18 maja. Dla Alfy dokument był dostępny wcześniej w KSeF i to od tego modelu odbioru trzeba budować
procedurę obiegu zakupowego.

Jeżeli Alfa chce dodatkowo widzieć dokumenty w swoim systemie ERP tego samego dnia, powinna wdrożyć
automatyczny import z KSeF albo stałą kontrolę dzienną. Sam brak PDF od dostawcy nie jest tu nieprawidłowością.

Co z fakturami od kontrahentów zagranicznych albo dla podmiotów spoza standardowego obiegu

Przedsiębiorca nie powinien zakładać, że każda faktura w każdej relacji będzie funkcjonowała identycznie. Znaczenie
ma to, czy w danej transakcji w ogóle występuje faktura ustrukturyzowana obsługiwana w KSeF oraz czy nabywca
należy do kręgu podmiotów, które w praktyce odbierają ją przez system. W relacjach wykraczających poza typowy
krajowy model B2B mogą działać odrębne zasady udostępniania dokumentów albo dodatkowe obowiązki informacyjne
po stronie wystawcy.

Dlatego w procedurze zakupowej warto wyraźnie rozdzielić:

krajowe zakupy B2B, dla których podstawowym kanałem odbioru jest KSeF,
przypadki szczególne, w których dokument pojawia się poza zwykłym trybem,
relacje, w których sam status nabywcy albo charakter transakcji wymaga innego sposobu przekazania dokumentu.

Takie rozróżnienie jest ważne, bo błędem byłoby bezrefleksyjne przenoszenie zasad ze zwykłej krajowej faktury
ustrukturyzowanej na każdy inny dokument zakupowy.

Jakie błędy po stronie nabywcy pojawiają się najczęściej

Pierwszy błąd to oczekiwanie na dokument poza KSeF, mimo że kontrahent prawidłowo wystawił go w systemie. W
efekcie firma sama opóźnia obieg dokumentów i może tracić kontrolę nad terminowym ujęciem zakupów.

Drugi błąd to brak nadanych uprawnień. Wtedy przedsiębiorca formalnie uczestniczy w systemie, ale praktycznie nie
ma kto odebrać i obsłużyć dokumentów. Sam obowiązek po stronie wystawcy nie rozwiązuje problemu organizacji
odbioru u nabywcy.

Trzeci błąd to mieszanie standardowego odbioru z wyjątkami. Jeżeli sprzedawca przekazuje dokument poza KSeF z
powodu trybu szczególnego, nabywca powinien ustalić, czy jest to sytuacja wyjątkowa przewidziana przez przepisy i
jak dalej ma wyglądać obsługa tej faktury. Nie można zakładać, że skoro raz dokument przyszedł inaczej, to od tej pory
każdą fakturę można przyjmować poza systemem.

Czy trzeba zmienić procedurę akceptacji kosztów

Tak, ale nie chodzi o zmianę samych zasad merytorycznej kontroli wydatków. Zmianie podlega punkt startowy procesu.
Od momentu, gdy kontrahenci wystawiają faktury ustrukturyzowane, procedura akceptacji powinna zaczynać się od
danych pobranych z KSeF, a nie od dowolnego sposobu przekazania dokumentu przez dostawcę.

W praktyce warto ustalić, że:

źródłem faktury do księgowania jest KSeF,
każda wizualizacja służy wyłącznie celom roboczym,
osoba akceptująca koszt ma możliwość powiązania faktury z zamówieniem lub dostawą,
system wewnętrzny zapisuje datę pobrania dokumentu z KSeF, nawet jeśli później trwa jeszcze obieg
akceptacyjny.

To porządkuje relację między dokumentem podatkowym a procedurą firmową. Bez takiego rozdzielenia łatwo pomylić
moment otrzymania faktury z datą zakończenia wewnętrznej akceptacji.
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Co zmienia się od 2026 roku w praktyce nabywcy

Najważniejsza zmiana jest praktyczna: firma nie może już traktować odbioru faktury jako czynności zależnej wyłącznie
od aktywności sprzedawcy poza systemem. Jeżeli dokument jest wystawiany jako faktura ustrukturyzowana, to jego
odbiór następuje według zasad KSeF. Oznacza to potrzebę stałego monitorowania systemu, właściwego nadania
uprawnień i zintegrowania KSeF z obiegiem zakupów.

Warto też pamiętać, że zasady standardowego odbioru nie wykluczają sytuacji wyjątkowych. Awarie, tryby szczególne i
przypadki wymagające dodatkowego udostępnienia dokumentu trzeba obsługiwać zgodnie z regułami właściwymi
właśnie dla tych sytuacji, a nie według przyzwyczajeń z okresu sprzed KSeF.
Dla nabywcy oznacza to jedną konkretną zmianę organizacyjną: od 2026 roku trzeba pilnować nie tylko tego, czy firma
poprawnie wystawia własne faktury, lecz także tego, czy skutecznie odbiera i przetwarza faktury zakupowe dostępne w
KSeF.

Tagi: ksef, otrzymywanie faktur w ksef, odbiór faktury w ksef, nabywca ksef, doręczenie faktury ksef, faktura ustrukturyzowana
, obowiązki nabywcy, ksef 2026

Fakturowo.pl 4 / 4

https://www.fakturowo.pl/blog/ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/otrzymywanie-faktur-w-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/odbior-faktury-w-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/nabywca-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/doreczenie-faktury-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/faktura-ustrukturyzowana
https://www.fakturowo.pl/blog/obowiazki-nabywcy
https://www.fakturowo.pl/blog/ksef-2026

