Odbior faktur w KSeF od 2026 roku

Od 2026 roku KSeF wplywa nie tylko na spos6b wystawiania faktur, ale tez na ich odbieranie przez nabywce.
Najwazniejsza zasada jest prosta: jezeli sprzedawca wystawia fakture ustrukturyzowang w KSeF, to nabywca
otrzymuje jg wtasnie w tym systemie, a nie dopiero wtedy, gdy dostanie PDF lub e-mail. Dla firm oznacza to
koniecznos¢ uporzadkowania uprawnien, obiegu dokumentéw i momentu ksieggowania zakupow wedtug zasad
KSeF, z uwzglednieniem wyjatkow takich jak awarie, tryb offline czy przypadki, w ktérych dokument trzeba
dodatkowo udostepni¢ poza systemem.

Na czym polega obowigzkowe otrzymywanie faktur w KSeF

Od 2026 roku obowigzki zwigzane z KSeF trzeba rozumie¢ szerzej niz samo wystawienie faktury. Jezeli sprzedawca
ma wystawic¢ fakture ustrukturyzowang w KSeF, to po stronie nabywcy pojawia sie drugi element tego samego obiegu:
odbiér dokumentu nastepuje w systemie. W praktyce firma kupujgca nie powinna opiera¢ obiegu zakupowego
wytgcznie na plikach PDF, wiadomosciach e-mail czy papierowych wydrukach, poniewaz podstawowym kanatem
doreczenia staje sie KSeF.

To dotyczy przede wszystkim transakcji miedzy przedsiebiorcami, w ktérych faktura jest wystawiana jako faktura
ustrukturyzowana. Dla nabywcy najwazniejsza zmiana polega na tym, Zze trzeba zapewni¢ dostep do systemu osobom
odpowiedzialnym za zakupy, ksiegowos¢ lub akceptacje kosztéw. Sam fakt, ze dostawca przesle dodatkowo
wizualizacje faktury, nie zmienia zasad odbioru dokumentu w KSeF, jezeli w danym przypadku faktura zostata
skutecznie wystawiona w systemie.

Kiedy faktura jest uznana za doreczong nabywcy

W standardowym modelu KSeF faktura ustrukturyzowana jest doreczana nabywcy przez udostepnienie jej w systemie.
Z praktycznego punktu widzenia oznacza to, ze momentem istotnym nie jest chwila odczytania dokumentu przez
pracownika nabywcy, lecz jego skuteczne pojawienie sie w KSeF po przetworzeniu przez system.

Dla nabywcy to bardzo wazna réznica w poréwnaniu z obiegiem opartym na e-mailu. W KSeF nie trzeba wykazywac,
kiedy wiadomos¢ zostata odebrana na skrzynke, otwarta albo przekazana do ksiegowosci. Jezeli dokument zostat
wystawiony i udostepniony w KSeF, to nabywca powinien traktowaé go jako otrzymany w tym wtasnie trybie. W
praktyce trzeba wiec regularnie pobiera¢ faktury z systemu i nie czeka¢ na ich réwnolegte przestanie innym kanatem.

To ma znaczenie organizacyjne takze wtedy, gdy firma stosuje wielostopniowg akceptacje kosztow. Brak wewnetrznej
akceptacji nie oznacza, ze faktura nie zostata doreczona. Oznacza jedynie, ze nabywca nie zakohczyt jeszcze wlasnej
procedury obiegu dokumentu.

Czy sprzedawca musi dodatkowo wysyta¢ PDF albo papier

Co do zasady nie. Jezeli faktura zostata prawidtowo wystawiona w KSeF, to to wlasnie system jest miejscem jej
otrzymania przez nabywce. Dodatkowe przestanie pliku PDF moze mie¢ znaczenie wytgcznie pomocnicze, na przyktad
dla szybszej akceptacji zakupu przez dziat operacyjny, ale nie zastepuje faktury ustrukturyzowane;j.

W codziennej pracy warto rozdzieli¢ dwie rzeczy. Pierwsza to faktura jako dokument podatkowy, druga to jej
wizualizacja uzywana wewnetrznie przez firme. Wizualizacja moze poméc pracownikom rozpoznaé zakup, zamowienie
lub numer umowy, ale sama nie tworzy odrebnej podstawy do ksiegowania, jezeli wkasciwy dokument znajduje sie w
KSeF.

Btedem organizacyjnym jest przyjecie zasady, ze ksiegowos¢ zaczyna prace dopiero po otrzymaniu PDF od dostawcy.
Po wejsciu w obowigzkowy model KSeF taka praktyka moze powodowac op6znienia w obiegu dokumentéw po stronie
nabywcy, mimo ze faktura byta juz dostepna w systemie.

Jak nabywca uzyskuje dostep do faktur w KSeF
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Otrzymywanie faktur w KSeF nie dzieje sie automatycznie w tym sensie, ze firma musi zorganizowa¢ dostep do
systemu. Potrzebne sg odpowiednie uprawnienia nadane osobom fizycznym albo podmiotom obstugujgcym
przedsiebiorce, na przyktad biuru rachunkowemu. Bez tego faktura moze formalnie by¢ juz w KSeF, ale przedsiebiorca
nie zobaczy jej we wlasnym procesie roboczym.

W praktyce trzeba ustali¢ co najmniej trzy kwestie:

¢ kto ma podglad wszystkich faktur zakupowych,
¢ kto pobiera dane do systemu finansowo-ksiegowego,
¢ kto odpowiada za codzienne monitorowanie nowych dokumentéw.

Jezeli firma ma oddzielne dziaty zakupdw, magazynu i ksiegowosci, warto z gory przypisac role. Inaczej fatwo o
sytuacje, w ktérej faktura jest w KSeF, ale nikt nie sprawdza systemu, bo kazdy zaktada, ze zrobi to ktos inny.

Czy moment otrzymania faktury w KSeF jest taki sam jak moment zapoznania sie z nig

Nie. To jedna z najwazniejszych roznic praktycznych. Wewnetrzne zapoznanie sie z dokumentem, jego akceptacja
merytoryczna albo import do programu ksiegowego sg czynnosciami organizacyjnymi po stronie nabywcy. Nie
przesuwajg momentu, w ktérym faktura zostata mu udostepniona przez KSeF.

To rozréznienie ma znaczenie wszedzie tam, gdzie firma rozlicza wiele zakupéw dziennie i stosuje obieg wieloetapowy.
Jezeli pracownik otworzy fakture dopiero po kilku dniach, nie oznacza to, ze dokument wczes$niej nie istniat w obrocie.
Z tego powodu przedsiebiorca powinien wdrozy¢ staty harmonogram pobierania i przetwarzania faktur z KSeF,
najlepiej codziennie.

Kiedy potrzebny jest inny sposob udostepnienia dokumentu

Nie kazda sytuacja wyglada identycznie jak standardowe wystawienie i odbior w dziatajgcym systemie. Ministerstwo
Finanséw wskazuje sytuacje szczegdlne i wyjatki, w ktérych sam obieg przez KSeF nie wyczerpuje catej praktyki
doreczenia dokumentu albo w ktérych pojawia sie dodatkowy sposéb przekazania faktury.

Najwazniejsze przypadki to zdarzenia techniczne i szczegdlne tryby wystawiania, na przyktad awaria systemu lub tryb
offline. W takich okolicznosciach sprzedawca moze przekaza¢ nabywcy dokument poza standardowym trybem pracy
KSeF, a nastepnie dopetni¢ obowigzkéw zwigzanych z wprowadzeniem faktury do systemu zgodnie z zasadami
przewidzianymi dla danego trybu. Nabywca powinien wtedy sprawdzi¢, z jakiego powodu otrzymat dokument poza
zwyktym kanatem oraz czy i kiedy dokument pojawi sie takze w KSeF.

Nie wolno jednak miesza¢ regut. To, ze w szczegdlnej sytuacji faktura trafia do nabywcy poza systemem, nie oznacza,
ze kazda fakture mozna dalej obstugiwac tak samo jak przed KSeF. Wyjatek dziata tylko w granicach przewidzianych
dla konkretnego trybu.

Standardowy odbiér w KSeF a sytuacje szczegdlne

Jak nabywca otrzymuje

Sytuacja Co to oznacza w praktyce
v . dokument P
Typowa faktura ustrukturyzowana Nie trzeba czeka¢ na e-mail ani PDF. Fakture
. . Przez KSeF . .
wystawiona w dziatajgcym KSeF nalezy pobra¢ z systemu.

Utatwia obieg wewnetrzny, ale nie zastepuje
Poza KSeF, pomocniczo  faktury ustrukturyzowanej znajdujgcej sie w
systemie.

Dodatkowa wizualizacja przestana
przez sprzedawce

Mozliwy odbiér poza Trzeba ustali¢, dlaczego zastosowano wyjatek i jak

Szczegolny tryb, np. awaria lub offline standardowym obiegiem  dokument ma zosta¢ obstuzony dalej w KSeF.

Jak zorganizowa¢ obieg zakupéw po stronie nabywcy

Po stronie firmy kupujgcej najwieksza zmiana nie polega na poznaniu nowego formularza, lecz na przebudowie
procesu. Ksiegowos$¢, zakupy i osoby zatwierdzajgce koszty muszg pracowaé na danych pobieranych z KSeF. Jezeli
przedsiebiorca zostawi stary model dziatania, w ktérym dokument pojawia sie dopiero po przestaniu go przez dostawce
mailem, szybko powstang rozbieznosci miedzy stanem faktycznym a obiegiem wewnetrznym.

Dobrg praktyka jest rozdzielenie czterech krokéw:

e regularne pobranie nowych faktur z KSeF,
e przypisanie ich do zaméwienia, umowy albo dostawy,
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¢ akceptacja merytoryczna wewnatrz firmy,
e ksiegowanie i archiwizacja zgodnie z danymi z systemu.

Takie rozdzielenie pomaga unikng¢ czestego btedu, czyli utozsamiania chwili otrzymania dokumentu z koricem
procesu akceptacji. W KSeF to dwie rézne sprawy.

Przyklad: kiedy nabywca powinien uzna¢ fakture za otrzymang

Spotka Alfa kupuje materiaty biurowe od spétki Beta. 14 maja 2026 r. Beta wystawia fakture ustrukturyzowang w KSeF.
Tego samego dnia dokument zostaje skutecznie przetworzony w systemie i jest tam dostepny dla nabywcy. Beta nie
wysyta juz osobnego PDF, bo uznaje, ze KSeF wystarcza.

W spoétce Alfa dziat administracyjny zauwaza zakup dopiero 18 maja 2026 r., gdy pracownik loguje sie do systemu i
pobiera zestaw nowych dokumentoéw. Z punktu widzenia obiegu podatkowego nie oznacza to, ze faktura zostata
otrzymana 18 maja. Dla Alfy dokument byt dostepny wczedniej w KSeF i to od tego modelu odbioru trzeba budowaé
procedure obiegu zakupowego.

Jezeli Alfa chce dodatkowo widzie¢ dokumenty w swoim systemie ERP tego samego dnia, powinna wdrozyé
automatyczny import z KSeF albo statg kontrole dzienng. Sam brak PDF od dostawcy nie jest tu nieprawidtowoscia.

Co z fakturami od kontrahentéw zagranicznych albo dla podmiotéw spoza standardowego obiegu

Przedsiebiorca nie powinien zaktadac, ze kazda faktura w kazdej relacji bedzie funkcjonowata identycznie. Znaczenie
ma to, czy w danej transakcji w ogole wystepuje faktura ustrukturyzowana obstugiwana w KSeF oraz czy nabywca
nalezy do kregu podmiotéw, ktére w praktyce odbierajg jg przez system. W relacjach wykraczajgcych poza typowy
krajowy model B2B mogg dziata¢ odrebne zasady udostepniania dokumentéw albo dodatkowe obowigzki informacyjne
po stronie wystawcy.

Dlatego w procedurze zakupowej warto wyraznie rozdzieli¢:

¢ krajowe zakupy B2B, dla ktérych podstawowym kanatem odbioru jest KSeF,
e przypadki szczegdlne, w ktérych dokument pojawia sie poza zwyktym trybem,
e relacje, w ktérych sam status nabywcy albo charakter transakcji wymaga innego sposobu przekazania dokumentu.

Takie rozréznienie jest wazne, bo btedem bytoby bezrefleksyjne przenoszenie zasad ze zwyklej krajowej faktury
ustrukturyzowanej na kazdy inny dokument zakupowy.

Jakie bledy po stronie nabywcy pojawiaja sie najczesciej

Pierwszy btad to oczekiwanie na dokument poza KSeF, mimo ze kontrahent prawidtowo wystawit go w systemie. W
efekcie firma sama opdznia obieg dokumentow i moze traci¢ kontrole nad terminowym ujeciem zakupdw.

Drugi btad to brak nadanych uprawnien. Wtedy przedsiebiorca formalnie uczestniczy w systemie, ale praktycznie nie
ma kto odebrac¢ i obstuzy¢ dokumentéw. Sam obowigzek po stronie wystawcy nie rozwigzuje problemu organizac;ji
odbioru u nabywcy.

Trzeci btad to mieszanie standardowego odbioru z wyjagtkami. Jezeli sprzedawca przekazuje dokument poza KSeF z
powodu trybu szczegdlnego, nabywca powinien ustali¢, czy jest to sytuacja wyjgtkowa przewidziana przez przepisy i
jak dalej ma wyglgdac¢ obstuga tej faktury. Nie mozna zaktadac, ze skoro raz dokument przyszedt inaczej, to od tej pory
kazdg fakture mozna przyjmowacé poza systemem.

Czy trzeba zmienié procedure akceptacji kosztéw

Tak, ale nie chodzi o zmiane samych zasad merytorycznej kontroli wydatkéw. Zmianie podlega punkt startowy procesu.
Od momentu, gdy kontrahenci wystawiajg faktury ustrukturyzowane, procedura akceptacji powinna zaczynac¢ sie od
danych pobranych z KSeF, a nie od dowolnego sposobu przekazania dokumentu przez dostawce.

W praktyce warto ustali¢, ze:

zrédtem faktury do ksiegowania jest KSeF,

kazda wizualizacja stuzy wytgcznie celom roboczym,

osoba akceptujgca koszt ma mozliwo$é powigzania faktury z zamoéwieniem lub dostawa,

system wewnetrzny zapisuje date pobrania dokumentu z KSeF, nawet jesli pézniej trwa jeszcze obieg
akceptacyjny.

To porzadkuje relacje miedzy dokumentem podatkowym a procedurg firmowsg. Bez takiego rozdzielenia fatwo pomyli¢
moment otrzymania faktury z datg zakonczenia wewnetrznej akceptacji.

Fakturowo.pl 3/4



Co zmienia sie od 2026 roku w praktyce nabywcy

Najwazniejsza zmiana jest praktyczna: firma nie moze juz traktowac odbioru faktury jako czynnosci zaleznej wytgcznie
od aktywnosci sprzedawcy poza systemem. Jezeli dokument jest wystawiany jako faktura ustrukturyzowana, to jego
odbiér nastepuje wedtug zasad KSeF. Oznacza to potrzebe statego monitorowania systemu, wtasciwego nadania
uprawnien i zintegrowania KSeF z obiegiem zakupow.

Warto tez pamietad, ze zasady standardowego odbioru nie wykluczajg sytuacji wyjgtkowych. Awarie, tryby szczegdlne i
przypadki wymagajgce dodatkowego udostepnienia dokumentu trzeba obstugiwaé zgodnie z regutami wtasciwymi
wiasnie dla tych sytuacji, a nie wedtug przyzwyczajen z okresu sprzed KSeF.

Dla nabywcy oznacza to jedng konkretng zmiane organizacyjna: od 2026 roku trzeba pilnowac nie tylko tego, czy firma
poprawnie wystawia wtasne faktury, lecz takze tego, czy skutecznie odbiera i przetwarza faktury zakupowe dostepne w
KSeF.

Fakturowo.pl 4/4


https://www.fakturowo.pl/blog/ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/otrzymywanie-faktur-w-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/odbior-faktury-w-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/nabywca-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/doreczenie-faktury-ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/faktura-ustrukturyzowana
https://www.fakturowo.pl/blog/obowiazki-nabywcy
https://www.fakturowo.pl/blog/ksef-2026

