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Załącznik do faktury w KSeF to ważna zmiana dla firm, które rozliczają złożone usługi i dostawy. W praktyce
największe pytania dotyczą nie samego wysłania dokumentu, ale poprawiania pomyłek w treści załącznika.
Wyjaśniamy, kiedy wystarczy skorygować załącznik, a kiedy trzeba poprawić także dane na fakturze głównej.

Po co w KSeF faktura z załącznikiem

W wielu branżach sama standardowa treść faktury nie wystarcza do czytelnego opisania rozliczenia. Dotyczy to
zwłaszcza rozliczeń masowych i wielopozycyjnych, gdzie odbiorca oczekuje szerszego zestawienia danych niż tylko
nazwa towaru lub usługi, ilość i cena. Chodzi między innymi o media, telekomunikację czy paliwa, ale podobny problem
występuje także przy usługach rozliczanych według okresów, punktów poboru, numerów umów albo wielu miejsc
dostawy.

W dokumentacji wdrożeniowej KSeF 2.0 przewidziano możliwość przesyłania faktur z załącznikiem. Rozwiązanie to ma
umożliwić przekazanie dodatkowych informacji potrzebnych do pełnego opisu rozliczenia bez rozbijania jednej
sprzedaży na nadmiernie rozbudowaną treść samej faktury. Dla przedsiębiorcy oznacza to przede wszystkim
konieczność ustalenia nowej procedury wystawiania i kontroli takich dokumentów.

Co jest najważniejsze z praktycznego punktu widzenia

Najwięcej ryzyka nie pojawia się przy pierwszym wysłaniu faktury, lecz przy późniejszym wykryciu błędu. Jeżeli
pomyłka znajduje się wyłącznie w treści załącznika, nie powinno się traktować jej jak technicznego dodatku, który
można poprawić poza obiegiem fakturowym. W KSeF załącznik staje się częścią przekazywanej dokumentacji, więc
korekta musi przebiegać formalnie.

Zgodnie z przyjętymi założeniami, jeżeli błąd dotyczy treści załącznika, należy wystawić fakturę korygującą zawierającą
prawidłowo wypełniony załącznik. To ważna wskazówka dla firm, które dotąd poprawiały podobne zestawienia
osobnym plikiem wysłanym do klienta. W modelu KSeF taka praktyka może nie wystarczyć do zachowania spójności
dokumentów.

Kiedy wystarczy poprawić załącznik

Nie każdy błąd w załączniku oznacza konieczność zmiany wszystkich elementów faktury głównej. Jeżeli dane
podstawowe na fakturze są prawidłowe, a nieprawidłowość dotyczy wyłącznie informacji rozwijających opis rozliczenia,
punktem ciężkości będzie właśnie korekta załącznika. W praktyce może chodzić o błędny numer punktu poboru,
nieprawidłowy identyfikator usługi, pomylony okres odnoszący się do jednej części zestawienia albo niewłaściwe
przypisanie danych pomocniczych do danej pozycji.

W takim przypadku firma powinna ocenić, czy kwota, stawka, podstawa opodatkowania i pozostałe zasadnicze dane
faktury pozostają bez zmian. Jeżeli tak, korekta koncentruje się na usunięciu błędu w załączniku, ale nadal odbywa się
przez fakturę korygującą z prawidłowym załącznikiem. Innymi słowy, sam fakt, że błąd jest tylko w załączniku, nie
oznacza dowolnej poprawki poza systemem.

Kiedy trzeba skorygować również fakturę główną

Sytuacja wygląda inaczej, gdy błąd w załączniku wpływa na treść zasadniczą faktury. Jeżeli pomyłka zmienia wartość
sprzedaży, ilość, cenę, zakres świadczenia, stawkę podatku albo inne dane mające znaczenie podatkowe, nie da się
ograniczyć problemu do samego opisu pomocniczego. Wtedy korekta powinna objąć również dane na fakturze
głównej, ponieważ to one odzwierciedlają skutki rozliczeniowe.

Dobrym testem praktycznym jest pytanie, czy po poprawce zmieniłaby się treść księgowania albo rozliczenia podatku.
Jeżeli odpowiedź brzmi tak, trzeba patrzeć szerzej niż tylko na załącznik. Jeżeli odpowiedź brzmi nie, a korekta służy
doprecyzowaniu lub uporządkowaniu informacji dodatkowych, zwykle punktem wyjścia będzie poprawny załącznik do
faktury korygującej.
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Rodzaj błędu Skutek praktyczny

Błąd wyłącznie w informacji dodatkowej z załącznika, bez
wpływu na kwoty i podatek

Co do zasady potrzebna faktura korygująca z
prawidłowym załącznikiem

Błąd w załączniku wpływający na wartość sprzedaży, ilość,
cenę lub VAT Trzeba skorygować również dane faktury głównej

Niejasny charakter błędu i trudność w ustaleniu wpływu na
rozliczenie

Najpierw analiza skutków podatkowych i księgowych,
potem zakres korekty

Jak przygotować firmę do takich korekt

Dla przedsiębiorcy temat nie sprowadza się do samej wiedzy o przepisie lub funkcji systemu. Potrzebna jest procedura.
Warto ustalić, kto w organizacji odpowiada za dane wpisywane do załącznika, kto weryfikuje ich zgodność z umową lub
raportem sprzedażowym oraz kto decyduje, czy błąd ma charakter wyłącznie opisowy, czy wpływa już na elementy
podatkowe faktury.

W praktyce dobrze działa prosty podział obowiązków. Dział sprzedaży lub operacyjny potwierdza dane merytoryczne,
księgowość ocenia skutki dla faktury i podatku, a osoba wystawiająca dokument odpowiada za prawidłowe przesłanie
korekty w KSeF. Taki obieg ogranicza ryzyko, że firma poprawi jedynie zestawienie wewnętrzne, ale pozostawi bez
zmiany dokument funkcjonujący w systemie.

Najczęstszy błąd organizacyjny

Największym zagrożeniem jest traktowanie załącznika jak dokumentu pomocniczego, który można dowolnie wymienić
po wystawieniu faktury. W środowisku KSeF takie podejście może prowadzić do rozbieżności między tym, co widzi
nabywca, co ma sprzedawca w swoich systemach i co stanowi formalną dokumentację sprzedaży. Im bardziej
zautomatyzowane są rozliczenia, tym większe znaczenie ma zasada, że poprawka powinna przejść tą samą ścieżką co
dokument pierwotny.

Co warto wdrożyć już teraz

Firmy planujące korzystanie z faktur z załącznikiem powinny przygotować katalog typowych błędów i sposób reakcji na
każdy z nich. Warto opisać, które nieprawidłowości dotyczą tylko informacji dodatkowych, a które automatycznie
uruchamiają pełną korektę danych sprzedażowych. Dobrze jest też przetestować, czy system handlowy i procedury
wewnętrzne pozwalają odtworzyć właściwy załącznik bez ręcznego przepisywania danych.
To szczególnie ważne w branżach, gdzie jedna faktura obejmuje rozbudowane zestawienia i duże wolumeny danych.
Im większa skala, tym bardziej liczy się nie tylko możliwość wysłania dokumentu, ale też sprawne i bezpieczne
poprawienie błędu bez naruszania spójności całej dokumentacji sprzedaży.
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