KSeF w Fakturowo.pl (FAQ)

Integracja Fakturowo.pl z Krajowym Systemem e-Faktur budzi wiele praktycznych pytan — od zgodnosci i
kosztéw, po obstuge réznych rodzajow faktur czy tryb pracy offline. Aby rozwiaé watpliwosci,
przygotowaliSmy zestaw najczesciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami, ktore krok po kroku wyjasniaja,
jak dziala KSeF w naszej aplikacji.

F A QK SeF

Czy system jest juz kompatybilny z KSeF lub planuja Panstwo jego testy?

Tak, nasza aplikacja jest juz w petni zintegrowana z KSeF. Testy sg prowadzone zaréwno w srodowisku demo, jak i
produkcyjnym. Wiecej informacji - KSeF w Fakturowo.pl

Czy przewidujg Panstwo mozliwos¢ darmowego przetestowania rozwigzania przed koncem roku?

Tak. Kazdy nowy uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ bezptatnego testowania serwisu w ramach okresu prébnego, w
ktérym dostepna jest takze integracja z KSeF.

Czy wysytka faktur do KSeF bedzie dodatkowo ptatna?

Nie. Wysytka faktur do KSeF nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami poza standardowym abonamentem.

Czy aplikacja obstuzy wszystkie typy faktur przewidziane w KSeF (sprzedazowe, korekty, zaliczkowe, koncowe,
uproszczone)?

Tak. Obstugujemy juz wszystkie rodzaje faktur przewidziane w KSeF.
Czy system umozliwia prace w trybie offline z pozniejsza wysytka do KSeF?
Tak. Wprowadzamy tryb offline24, ktéry pozwoli wystawi¢ fakture bez potaczenia z KSeF, a dokument zostanie

przestany po przywréceniu dziatania systemu.

Czy mozliwe bedzie masowe wysylanie faktur do KSeF (batch upload)?

Tak. System Fakturowo.pl obstuguje juz zbiorcze wysytanie wielu faktur jednoczesnie. Wiecej informacji - Wysytanie
faktur do KSeF

Jak wyglada proces podpisywania faktur (np. podpis kwalifikowany, piecze¢ firmowa, token KSeF)?

Uwierzytelnienie odbywa sie zgodnie z procedurami Ministerstwa Finanséw i zostato szczegétowo opisane - Integracja
z KSeF

Czy aplikacja umozliwia walidacje danych przed wysytka (np. wykrywanie brakow lub btednych formatow)?
Tak. Nasz system automatycznie sprawdza poprawnos¢ danych i informuje o ewentualnych brakach przed wysytka.
Czy system bedzie pokazywat status wysytki faktury i wskazywat przyczyne ewentualnych btedéw?

Tak. Uzytkownik otrzymuje petng informacje o statusie faktury (przyjeta/odrzucona). W przypadku btedoéw system
wskaze ich przyczyne i mozliwy sposob poprawy. Wiecej informaciji - Statusy wysytki KSeF

Jak wyglada proces pobierania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO)?

Po wysytce dostepne jest pobieranie i podglad UPO bezposrednio w systemie. Wiecej informac;ji - Potwierdzenie
wysyiki

Czy numer referencyjny nadany przez KSeF bedzie widoczny w aplikac;ji?
Tak. Numer referencyjny jest dostepny dla kazdej wystanej faktury.

Czy bedzie mozliwos¢ pobierania faktur z KSeF bezposrednio w systemie?
Tak. W zaktadce - Pobrane faktury - mozna pobiera¢ dokumenty kosztowe z KSeF. Wiecej informacji - Pobrane faktury
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Jak system obstuguje sytuacje duplikatow?

System automatycznie wykrywa i blokuje ponowng wysyltke tej samej faktury, aby unikng¢ zdublowania.
Czy w systemie bedzie dostepny uproszczony obieg dokumentéw, np. role i uprawnienia?
Tak. Autoryzacja konta nalezy do wtasciciela. Role i uprawnienia sg jasno okreslone i przypisane do uzytkownika.

Czy system przewiduje powiadomienia o btedach lub problemach z wysytka?
Nie wysytamy powiadomien e-mail. Wszystkie informacje (np. btedy, status wysyiki) sg widoczne w zakfadce - KSeF

Czy bedzie dostepny support techniczny w przypadku probleméw?
Tak. Zapewniamy wsparcie techniczne poprzez kontakt e-mail oraz rozbudowany dziat pomocy KSeF - Pomoc KSeF

Co dzieje sie w sytuacji niedostepnosci KSeF (awarie, prace serwisowe)?

Dokumenty zawsze pozostajg zapisane na koncie uzytkownika. Wysytka odbywa sie automatycznie po przywréceniu
dziatania KSeF — dodatkowe buforowanie nie jest potrzebne.

Czy planujg Panstwo webinary lub materiaty szkoleniowe dla uzytkownikéw?

Tak. Wszystkie materiaty szkoleniowe sg dostepne na naszych stronach Pomoc KSeF oraz Blog o KSeF
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