KSeF offline24: terminy wysylki i kody QR na fakturze

W trybie offline24 wystawiasz fakture poza KSeF, ale musisz przesta¢ ja do systemu najpozniej nastepnego
dnia roboczego po dniu wystawienia. Jezeli przed wysytka udostepniasz fakture poza KSeF w przypadkach
dopuszczonych przepisami, potrzebne sa dwa kody QR: ,,OFFLINE” i ,,CERTYFIKAT”. Wyjasniamy, jak
przygotowa¢ dokument, dotrzymac terminu i prawidtowo przekaza¢ go nabywcy wedtug stanu prawnego na 6
listopada 2026 r.

Na czym polega offline24 i kto moze z niego korzystac¢?

Offline24 pozwala wystawic¢ fakture bez przesytania jej do KSeF w tej samej chwili. Nie jest to jednak faktura
pozostajgca na state poza systemem. Dokument trzeba przygotowaé w wymagane;j strukturze elektronicznej, a
nastepnie przesta¢ do KSeF najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu jego wystawienia. To rozwigzanie dla
podatnikow wystawiajgcych faktury w KSeF, ktérzy chca rozdzieli¢ moment wystawienia dokumentu od momentu jego
wysyiki.

Korzystanie z offline24 nie wymaga wykazania awarii internetu ani uzyskania indywidualnej zgody. Mozna wybrac ten
sposob pracy rowniez przy dziatajgcym potaczeniu, na przyktad gdy program sprzedazowy wysyta dokumenty do KSeF
partiami. Trzeba jednak zapewni¢ terminowg wysyltke i wtasciwe oznaczenie faktury udostepnianej poza systemem.

Na 6 listopada 2026 r. obowigzek korzystania z KSeF obejmuje juz zaréwno pierwszg grupe podatnikow objeta nim od
1 lutego 2026 r., jak i kolejng grupe objetg nim od 1 kwietnia 2026 r. Nie oznacza to, ze kazda faktura kazdego
przedsiebiorcy musi trafia¢ do systemu: pozostajg ustawowe wytgczenia i obowigzujgce rozwigzania przejsciowe.
Offline24 okresla spos6b wystawienia faktury w ramach KSeF, a nie rozszerza zakresu samego obowigzku.

Jak ustali¢ date wystawienia i termin wysytki?

W offline24 datg wystawienia jest data wskazana przez podatnika w polu P_1 faktury. To od niej ustala sie termin
przestania dokumentu do KSeF. Nie nalezy utozsamiac jej z datg pdzniejszego nadania numeru KSeF ani z dniem, w
ktérym pracownik wystat klientowi wizualizacje dokumentu.

Termin ,najpdzniej nastepnego dnia roboczego” nie oznacza 24 godzin od utworzenia pliku. W praktyce trzeba ustali¢
pierwszy kolejny dzien roboczy po dacie wystawienia. Soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy nie sg przy tym
dniami roboczymi. Weekend moze wiec sprawic, ze czas miedzy wystawieniem a obowigzkowg wysytkg bedzie
dtuzszy niz jedna doba.

Przyktadowo faktura z datg wystawienia 6 listopada 2026 r., czyli w pigtek, powinna zosta¢ przestana do KSeF
najpdzniej w poniedziatek 9 listopada 2026 r. Z kolei dla dokumentu wystawionego we wtorek 10 listopada 2026 r.
nastepnym dniem roboczym jest czwartek 12 listopada, poniewaz 11 listopada jest dniem ustawowo wolnym od pracy.

Jezeli w terminie wysytki wystgpi oficjalnie ogtoszona niedostepnosé lub awaria KSeF, trzeba uwzglednic przepisy
wiasciwe dla takiej sytuacji. Nie nalezy natomiast samodzielnie wydtuzaé terminu offline24 dlatego, ze nie dziata
firmowy komputer, operator internetu albo integracja z programem ksiegowym.

Czy wystarczy wystawi¢ PDF i wysta¢ go pdzniej?

Nie. Podstawg jest faktura elektroniczna zgodna ze strukturg logiczng obowigzujgcg w KSeF. PDF lub wydruk moze
by¢ jej czytelng wizualizacja, ale nie zastepuje pliku, ktéry zostanie przestany do systemu. Program powinien wiec
najpierw utworzy¢ wiasciwe dane faktury, a na ich podstawie przygotowa¢ dokument dla odbiorcy.

Ma to znaczenie dla zgodnosci tresci. Kwoty, dane stron, pozycje sprzedazy i data wystawienia widoczne na
wizualizacji muszg odpowiadacé fakturze przesytanej do KSeF. Nie nalezy prowadzi¢ dwdch niezaleznych wersji: jednej
w edytorze tekstu dla klienta, a drugiej w programie do wysyiki. Taki sposéb pracy zwieksza ryzyko, ze odbiorca
otrzyma inne dane niz te zapisane w systemie.

Przed rozpoczeciem pracy w offline24 trzeba tez przygotowac¢ narzedzia do uwierzytelnienia wystawcy. Jezeli faktura
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ma by¢ udostepniana poza KSeF przed jej przestaniem, do wygenerowania kodu ,CERTYFIKAT” potrzebny jest
odpowiedni certyfikat KSeF przeznaczony do tego celu. Nie zastepuje go dowolny podpis elektroniczny ani samo
uprawnienie pracownika do obstugi faktur.

Kiedy potrzebne sg dwa kody QR?

Jezeli faktura wystawiona w offline24 jest udostepniana nabywcy poza KSeF przed przestaniem jej do systemu, jej
wizualizacja wymaga dwoch kodéw QR. Pierwszy oznacza sie napisem ,OFFLINE”, a drugi napisem ,CERTYFIKAT".
Dotyczy to zaréwno przekazywanej wizualizacji elektronicznej, jak i wydruku, o ile udostepnienie faktury poza
systemem jest w danej sytuacji dopuszczalne.

Oba kody majg inne zadania. Kod ,OFFLINE” stuzy do weryfikacji faktury i umozliwia dostep do niej w KSeF po jej
przestaniu. Kod ,CERTYFIKAT” pozwala zweryfikowa¢ tozsamos¢ wystawcy oraz jego uprawnienie do wystawienia
dokumentu w tym trybie. Nie sg to dwa zamienne oznaczenia tego samego odnosnika.

Same napisy nie wystarczg. Wstawienie stéw ,OFFLINE” i ,CERTYFIKAT” pod zwyklym kodem prowadzgcym do
strony firmy nie spetnia celu tych oznaczen. Kody muszg zostaé utworzone zgodnie z wymaganiami KSeF i by¢
powigzane z konkretng fakturg oraz wtasciwym certyfikatem. Warto sprawdzi¢, czy pozostajg czytelne po
wydrukowaniu i czy program nie obcina ich przy eksporcie do PDF.

Co zmienia sie po nadaniu numeru KSeF?

Po przyjeciu faktury przez system i nadaniu jej numeru KSeF udostepniana poza systemem wizualizacja jest
oznaczana kodem QR z numerem KSeF. Nie jest to juz dokument oczekujgcy na wysytke, dlatego nie nalezy
bezrefleksyjnie uzywaé wczesniejszego szablonu z dwoma kodami offline.

Moment udostepnienia faktury

Oznaczenie wizualizacji Co trzeba zapewnic¢?
poza KSeF
Przed przestaniem faktury Dwa kody QR: ,OFFLINE” i Weryfikacje dokumentu i wystawcy oraz
offline24 do KSeF LCERTYFIKAT” pozniejszg wysytke w terminie

Po przyjeciu faktury i nadaniu Kod QR z numerem KSeF Powigzanie wizualizacji z fakturg przyjetg przez
numeru KSeF system

Numer faktury nadany przez sprzedawce i numer KSeF to rézne identyfikatory. Pierwszy wynika z numeraciji
prowadzonej przez przedsiebiorce, drugi nadaje system. Wystanie klientowi ponownej wizualizacji po uzyskaniu
numeru KSeF nie oznacza wystawienia nowej faktury i nie uzasadnia nadania jej kolejnego numeru sprzedazowego.

Komu mozna przekazaé fakture poza systemem?

Nie nalezy zaktada¢, ze offline24 pozwala kazdemu nabywcy skutecznie doreczy¢ fakture e-mailem zamiast przez
KSeF. Dla krajowego nabywcy postugujacego sie NIP, ktéry odbiera faktury w systemie, wtasciwym kanatem
otrzymania faktury pozostaje KSeF. Samo przestanie mu PDF przed wysytkg do systemu nie zastepuje tego odbioru.

Inaczej jest w przypadkach, w ktérych przepisy przewidujg udostepnienie faktury poza KSeF, na przyktad okreslonym
nabywcom zagranicznym lub konsumentom, jezeli faktura dla nich zostata wystawiona w systemie. Wéwczas
dokument przekazuje sie w uzgodniony sposéb, z wymaganymi oznaczeniami odpowiednimi do etapu jego obstugi. Nie
kazda transakcja z zagranicg podlega jednak identycznej regule: znaczenie ma status i miejsce prowadzenia
dziatalnosci nabywcy oraz jego udziat w danej transakcji.

W relacji z krajowym kontrahentem oczekujgcym natychmiastowego dokumentu mozna wykorzysta¢ przewidziane dla
tego celu potwierdzenie transakcji. Trzeba odréznic¢ je od faktury. Potwierdzenie pomaga udokumentowacé przebieg
zakupu przed pojawieniem sie faktury w KSeF, ale nie staje sie przez to fakturg ani nie zwalnia sprzedawcy z wysyiki
wtasciwego dokumentu.

Jak wyglada obstuga sprzedazy w praktyce?

Przedsiebiorca sprzedaje ustuge nabywcy zagranicznemu, ktéremu zgodnie z przepisami udostepnia fakture poza
KSeF. W pigtek 6 listopada 2026 r. wystawia w offline24 fakture na 4000 zt. Program zapisuje date 6 listopada w polu
P_1 i tworzy plik zgodny z wymagang strukturg. Jeszcze tego dnia sprzedawca przekazuje nabywcy uzgodnionym
kanatem wizualizacje z kodami ,OFFLINE” i ,CERTYFIKAT".

W poniedziatek 9 listopada przedsiebiorca przesyta dokument do KSeF i sprawdza wynik przetwarzania. Po przyjeciu
faktury zapisuje jej numer KSeF w programie. Jezeli pézniej ponownie udostepnia wizualizacje poza systemem,
korzysta juz z wersji z kodem QR i numerem KSeF. Nie zmienia przy tym daty wystawienia na 9 listopada i nie
wystawia drugiej faktury za te samg ustuge.

Gdyby odbiorca byt krajowy podatnik odbierajgcy faktury w KSeF, nie nalezatoby automatycznie powiela¢ sciezki

Fakturowo.pl 2/3



przekazania faktury zagranicznemu nabywcy. Sprzedawca powinien zapewnic jej otrzymanie przez system, a
ewentualny dokument przekazywany wczesniej prawidtowo odrézni¢ od faktury.

Jakie bledy wymagaja reakcji przedsiebiorcy?

Najwazniejsze jest sprawdzenie, czy wystany dokument zostat przyjety. Samo klikniecie przycisku ,wyslij” nie daje
pewnosci, ze faktura otrzymata numer KSeF. Odrzucenie pliku wymaga ustalenia przyczyny, usuniecia btedu i
ponownej wysyiki. Nie nalezy traktowa¢ komunikatu o btedzie jako potwierdzenia wykonania obowigzku ani odktadaé
reakcji do miesiecznego rozliczenia ksiegowego.

Brak kodow QR na wizualizacji nie jest tym samym problemem co btedna tres¢ faktury. Jezeli dane sg prawidtowe, ale
oznaczenie dokumentu jest niekompletne, trzeba poprawi¢ wizualizacje i przekazaé prawidtowg wersje odbiorcy. Jezeli
natomiast pomytka dotyczy danych faktury juz przyjetej przez KSeF, nie wolno po prostu podmieni¢ PDF. Btgd w tresci
usuwa sie z zastosowaniem wiasciwych zasad korygowania faktur.

W codziennej pracy warto kontrolowaé osobno trzy statusy: wystawienie dokumentu, przekazanie go odbiorcy
wiasciwym kanatem oraz przyjecie przez KSeF. Program powinien pokazywaé faktury oczekujgce na wysytke, termin
dla kazdej z nich i odrzucenia wymagajgce interwencji. Taki podziat pozwala unikng¢ sytuacji, w ktérej dokument
wyglada na obstuzony tylko dlatego, ze klient dostat wiadomos¢ e-mail.
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