KSeF - najczestsze pytania

Krajowy System e-Faktur (KSeF) od 2026 roku obejmie wszystkich przedsiebiorcow — takze mikrofirmy i
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Wokét tego obowigzku narosto wiele pytan. ZebraliSmy najczesciej
zadawane pytania i przygotowalisSmy jasne odpowiedzi w jednym miejscu.
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Czy mikrofirma musi korzysta¢ z KSeF?

Tak. Od 2026 roku kazda firma w Polsce — niezaleznie od wielkosci — bedzie musiata wystawia¢ faktury w KSeF.
Mikrofirmy nie sg z tego obowigzku zwolnione.

Czy KSeF jest darmowy?

Tak, korzystanie z systemu Ministerstwa Finansow jest darmowe. Mozesz wystawiac¢ faktury bezposrednio w rzgdowej
aplikaciji lub przez zintegrowany program ksiegowy, np. Fakturowo.pl.

Czy potrzebuje podpisu kwalifikowanego, zeby korzysta¢ z KSeF?

Nie. Wystarczy profil zaufany, ktéry wiekszos¢ przedsiebiorcéw ma dzieki bankowosci elektronicznej. Podpis
kwalifikowany to dodatkowa mozliwos¢, ale nie jest wymagany.

Jak klienci beda dostawac¢ faktury?

Faktura trafia do KSeF, a stamtad do kontrahenta. Programy takie jak Fakturowo.pl utatwiajg ten proces — kontrahent
moze dosta¢ PDF na maila albo link do pobrania dokumentu, wiec nie musi logowac¢ sie do systemu rzgdowego.

Co zrobi¢, jesli KSeF nie dziala?

Przewidziano tzw. tryb awaryjny. W takiej sytuacji fakture mozna wystawi¢ poza systemem, a po przywrdceniu
dziatania KSeF — wprowadzi¢ jg do systemu. Nowoczesne programy ksiegowe (np. Fakturowo.pl) majg wspierac ten
proces automatycznie.

Czy faktury w KSeF zastgpia przechowywanie w segregatorach?

Tak. Wszystkie faktury sg automatycznie archiwizowane w systemie Ministerstwa Finanséw, wiec przedsiebiorca nie
musi juz samodzielnie przechowywac¢ dokumentéw papierowych czy plikow PDF.

Czy moge korzysta¢ z KSeF przez telefon?

Tak. Jesli korzystasz z aplikacji Ministerstwa Finansow — potrzebujesz przeglgdarki w telefonie. Jeszcze wygodniej jest
przez program zintegrowany, np. Fakturowo.pl, ktory dziata na komputerze, tablecie i smartfonie.

Co z mikrofirmami, ktore dzis fakturujg w Excelu?

Od 2026 roku nie bedzie mozna wystawiac faktur w Wordzie czy Excelu. Mikrofirmy muszg korzysta¢ z systemu KSeF
— najlepiej przez dedykowany program, ktéry zrobi to automatycznie w tle.

Jak Fakturowo.pl pomaga mikrofirmom w obstudze KSeF?

Fakturowo.pl integruje sie z KSeF, dzieki czemu przedsiebiorca wystawia fakture tak samo jak dzis. System sam
wysyta jg do KSeF i zapewnia dostep kontrahentowi. Mikrofirmy nie musza zajmowac sie techniczng strong XML czy
logowaniem do portalu rzgdowego.

Podsumowanie

Od 2026 roku KSeF bedzie obowigzkowy takze dla najmniejszych firm. Cho¢ zmiana moze wydawac sie
skomplikowana, w praktyce wiekszos¢ zadan przejma programy ksiegowe takie jak Fakturowo.pl. Dzigki temu
mikroprzedsigbiorca nie musi zna¢ sie na technicznych detalach — wystarczy, ze wystawi fakture jak dotychczas, a
system zajmie sie reszta.
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