KSeF dla informatykow i firm IT

Wtorek, 6 pazdziernik 2026, 15:13, autor: Fakturowo.pl

Branza IT bardzo czesto dzialta w modelu B2B. Programisci, administratorzy, testerzy, projektanci, freelancerzy
i software house’y wystawiajg faktury innym przedsiebiorcom, czesto réwniez kontrahentom zagranicznym. Z
tego powodu Krajowy System e-Faktur ma dla tej branzy szczegélne znaczenie. Od 1 kwietnia 2026 roku
obowigzek wystawiania faktur w KSeF objal wiekszo$¢ pozostalych przedsigebiorcéow, w tym jednoosobowe
dzialalnosci gospodarcze oraz firmy z sektora IT. Nie oznacza to jednak, ze kazda faktura wystawiana przez
programiste musi byé obstugiwana doktadnie w taki sam sposéb. Inaczej wyglada sprzedaz ustug polskiej
spotce, inaczej klientowi prywatnemu, a jeszcze inaczej zagranicznej firmie z Niemiec, Wielkiej Brytanii czy

Stanoéw Zjednoczonych.
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Czy programista musi korzysta¢ z KSeF?

Jezeli programista prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i wystawia faktury objete obowigzkiem KSeF, powinien korzystaé
z systemu na takich samych zasadach jak inni przedsigbiorcy. Dotyczy to miedzy innymi oséb Swiadczacych:

¢ ustugi programistyczne,

¢ administracje serwerami,

¢ testowanie oprogramowania,

e projektowanie stron internetowych,
e ustugi DevOps,

e cyberbezpieczenstwo,

e wdrozenia systemow,

¢ obstuge informatyczng firm,

¢ tworzenie aplikacji mobilnych,

e sprzedaz licencji i dostepéw do oprogramowania,
¢ ustugi konsultingowe zwigzane z IT.

Sama forma wykonywanej pracy nie ma tutaj znaczenia. KSeF dotyczy sposobu wystawiania faktury, a nie
konkretnego zawodu.

Mata dziatalnos¢ IT i limit 10 000 zt w 2026 roku

W 2026 roku obowigzuije jeszcze czasowe utatwienie dla najmniejszych przedsiebiorcéw. Do 31 grudnia 2026 roku
mozna wystawiac¢ faktury poza KSeF, jezeli fgczna wartos¢ sprzedazy brutto dokumentowanej takimi fakturami w
danym miesigcu nie przekracza 10 000 zt. Moze to mie¢ znaczenie na przyktad dla programisty, ktéry prowadzi
dziatalno$¢ dodatkowo i wystawia jedng lub dwie faktury miesiecznie. Nie nalezy jednak myli¢ tego limitu z limitem
zwolnienia z VAT. Sg to zupetnie rézne przepisy. Od 2027 roku przejsciowa mozliwos¢ wystawiania faktur poza KSeF
do kwoty 10 000 zt miesiecznie przestanie obowigzywac.

Programista wystawia fakture polskiej firmie

Najbardziej typowg sytuacjg w branzy IT jest wspotpraca B2B. Programista prowadzi jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg i raz w miesigcu wystawia fakture software house’owi albo bezposrednio firmie, dla ktérej tworzy
oprogramowanie. Jezeli nabywcag jest polski przedsiebiorca posiadajacy NIP, taka faktura co do zasady powinna
zosta¢ wystawiona w KSeF. Po jej prawidtowym przestaniu system nadaje dokumentowi numer KSeF. Nabywca
posiadajgcy polski NIP moze nastepnie odebrac fakture bezposrednio z systemu. W takim przypadku nie ma potrzeby
przesytania kontrahentowi dodatkowej kopii faktury e-mailem tylko po to, aby dokument zostat uznany za doreczony.
Mozna oczywiscie nadal przestac klientowi wizualizacje faktury, jezeli jest to element przyjetego sposobu wspotpracy.

Faktura dla klienta zagranicznego — czy trafia do KSeF?

To jeden z najwazniejszych tematoéw dla informatykéw. Wielu polskich programistéw wykonuje ustugi dla firm z innych
panstw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, USA czy innych krajow. Sam fakt, ze kontrahent jest zagraniczny, nie
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oznacza automatycznie, ze faktura moze zosta¢ pominieta w KSeF. Ministerstwo Finanséw wskazuje, ze faktury
dokumentujgce miedzy innymi Swiadczenie ustug na rzecz zagranicznych podatnikéw podlegajg obowigzkowemu
wystawieniu w KSeF. Przyktadowo polski programista swiadczgcy ustugi dla niemieckiej spotki moze mie¢ obowigzek
wystawienia dokumentu w KSeF mimo tego, ze na fakturze znajduje sie niemiecki numer VAT UE.

Zagraniczny klient nie odbierze faktury tak jak polska firma

Tutaj pojawia sie wazna réznica. Zagraniczny kontrahent bez polskiego NIP zazwyczaj nie odbiera faktury
automatycznie z KSeF tak jak polski przedsiebiorca. Dlatego po wystawieniu dokumentu w KSeF fakture nalezy
przekaza¢ zagranicznemu klientowi w uzgodniony sposéb, na przyktad jako plik PDF. Jezeli faktura jest przekazywana
poza KSeF po nadaniu jej numeru KSeF, wizualizacja dokumentu powinna zawiera¢ odpowiedni kod QR umozliwiajgcy
weryfikacje faktury w systemie.

W praktyce moze wiec wygladaé to nastepujgco:

programista wystawia fakture w swoim programie,

program przesyta dokument do KSeF,

KSeF nadaje fakturze numer,

programista generuje wizualizacje PDF,

PDF z odpowiednim kodem QR jest wysytany zagranicznemu kontrahentowi.

Dla klienta zagranicznego sam KSeF moze by¢ wiec praktycznie niewidoczny. Nadal moze otrzyma¢ dokument w
formie, do ktorej byt wczesniej przyzwyczajony.

Faktura dla firmy z Niemiec, USA lub Wielkiej Brytanii

Zatozmy, ze polski programista wystawia kazdego miesigca fakture na 5 000 euro niemieckiej firmie. Dokument moze
by¢ rozliczany wedtug zasad wiasciwych dla $wiadczenia ustug B2B dla podatnika z innego panstwa UE, ale
jednoczesnie polski wystawca powinien uwzgledni¢ obowigzki zwigzane z KSeF. Podobnie wyglgda sytuacja przy
ustugach swiadczonych firmie amerykanskiej albo brytyjskiej. To, ze faktura nie zawiera polskiego VAT albo stosowane
jest odwrotne obcigzenie zgodnie z zasadami dotyczgcymi miejsca swiadczenia ustug, nie oznacza samo w sobie
zwolnienia dokumentu z KSeF. KSeF i sposoéb rozliczenia VAT to dwie odrebne kwestie.

Faktury w euro, dolarach i innych walutach

Branza IT czesto wystawia faktury w walutach obcych. KSeF nie oznacza obowigzku wystawiania wszystkich faktur
wytgcznie w ztotdwkach. Faktura moze by¢ wystawiona miedzy innymi w euro, dolarach amerykanskich czy funtach
brytyjskich, jezeli jest to zgodne z zasadami rozliczenia danej transakcji. Struktura faktury FA(3) pozwala przekazac¢
informacje dotyczace waluty dokumentu oraz wymaganych wartosci podatkowych. Dlatego programista pracujacy dla
zagranicznej firmy nadal moze wystawiac fakture na przyktad na: 3 500 EUR, 5 000 USD, 2 000 GBP. Wprowadzenie
KSeF nie zmienia samej waluty rozliczenia ustalonej z kontrahentem.

Faktury po angielsku a KSeF

Wspotpraca miedzynarodowa oznacza rowniez czeste wystawianie faktur w jezyku angielskim. KSeF zapisuje fakture
przede wszystkim jako strukture danych XML zgodng ze schematem FA(3). Sam wyglad dokumentu PDF nie jest wiec
tym, co trafia do systemu. Przedsiebiorca moze natomiast przygotowac¢ dla zagranicznego kontrahenta czytelng
wizualizacje dokumentu, réwniez w wersji dwujezycznej. W praktyce wygodne jest korzystanie z programu, ktéry
pozwala przygotowac fakture polsko-angielskg lub w innym jezyku, a jednoczes$nie prawidtowo przekazuje dane do
KSeF.

Freelancer IT wystawiajacy fakture osobie prywatnej

Nie kazda ustuga informatyczna jest Swiadczona przedsiebiorcy. Programista moze na przyktad wykonac¢ prywatnej
osobie strone internetowg, naprawi¢ komputer, skonfigurowaé sie¢ domowg albo stworzy¢ niewielkg aplikacje. Jezeli
nabywca jest osoba fizyczna wystepujaca jako konsument, mamy do czynienia z transakcjg B2C. Faktury B2C nie sg
objete obowigzkowym KSeF. Ich wystawianie w systemie pozostaje dobrowolne. Przedsiebiorca moze wiec nadal
przekazac klientowi prywatnemu fakture poza KSeF albo dobrowolnie wystawi¢ jg w systemie. Jezeli faktura
konsumencka zostanie wystawiona w KSeF, trzeba zapewni¢ klientowi mozliwos¢ jej otrzymania lub dostepu do
dokumentu w uzgodnionej formie.

Co jesli przedsiebiorca kupuje ustuge IT prywatnie?

Ciekawa sytuacja wystepuje wtedy, gdy klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ale dana ustuga nie ma zwigzku z
jego firma. Przyktadowo przedsiebiorca zleca informatykowi konfiguracje prywatnego komputera domowego i chce
fakture na swoje imie i nazwisko, ale zakup nie jest zwigzany z dziatalnoscig. Ministerstwo Finanséw wskazuje, ze
jezeli zakup dokonywany przez osobe prowadzgcg dziatalno$¢ ma charakter prywatny, w istocie jest to transakcja B2C.
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Wystawienie takiej faktury w KSeF jest dobrowolne. Nie wystarczy wigc sam fakt, ze klient posiada firme. Liczy sie
réwniez charakter konkretnego zakupu.

Ustugi SaaS i abonamenty a KSeF

Firmy IT coraz czesciej nie sprzedajg pojedynczych ustug, lecz dostep do oprogramowania w modelu
abonamentowym. Moze to by¢ aplikacja internetowa, system CRM, program ksiegowy, hosting, narzedzie analityczne
albo inna ustuga SaaS. Jezeli polska firma wystawia fakture abonamentowg polskiemu przedsiebiorcy, dokument co do
zasady podlega KSeF.

Nie ma przy tym wiekszego znaczenia, czy klient ptaci: co miesigc, co kwartat, raz na pét roku, raz na rok. Kazda
wystawiona faktura jest osobnym dokumentem i podlega odpowiednim zasadom KSeF. Podobne reguty dotyczg faktur
za hosting, utrzymanie oprogramowania, aktualizacje czy statg opieke techniczna.

Sprzedaz licencji na oprogramowanie

W branzy IT czesto wystepujg rowniez licencje. Przedsigebiorca moze sprzedawaé wtasne oprogramowanie albo
udziela¢ klientowi prawa do korzystania z programu przez okre$lony czas. Jezeli transakcja jest dokumentowana
fakturg objetg obowigzkiem KSeF, sposéb rozliczenia licencji nie powoduje automatycznego wytgczenia z systemu. W
praktyce nalezy przede wszystkim prawidtowo opisa¢ przedmiot sprzedazy, okres swiadczenia oraz sposéb
opodatkowania.

Zaliczki na projekt informatyczny

Przy wiekszych projektach programistycznych czestg praktyka jest pobieranie zaliczki przed rozpoczeciem prac. Moze
to dotyczy¢ na przyktad:

stworzenia sklepu internetowego,
napisania dedykowanego systemu,
wdrozenia ERP,

budowy aplikacji mobilnej,
wykonania serwisu internetowego.

Jezeli otrzymana zaliczka powoduje obowigzek wystawienia faktury zaliczkowej, dokument réwniez powinien zostac
wystawiony zgodnie z zasadami KSeF. Po zakonczeniu projektu moze natomiast pojawi¢ sie koniecznosé¢ wystawienia
faktury koricowej uwzgledniajgcej wczesniejsze zaliczki.

Korekta faktury programisty

W pracy informatyka rowniez moze zdarzy¢ sie pomyitka. Btedna kwota, liczba godzin, dane klienta czy zakres ustugi
mogg wymagac poprawienia dokumentu. Faktury, ktdra zostata juz przyjeta przez KSeF, nie edytuje sie bezposrednio.
Jezeli konieczna jest zmiana danych wplywajacych na tres¢ dokumentu, wystawia sie fakture korygujgcg. Korekta jest
nowym dokumentem i réwniez otrzymuje wtasny numer KSeF.

Nie mozna usuna¢ faktury wystanej do KSeF

To jedna z najwiekszych réznic w stosunku do tradycyjnego programu do fakturowania. Faktura, ktéra zostata przyjeta
przez KSeF i otrzymata numer KSeF, pozostaje w systemie. Nie mozna jej zwyczajnie skasowacé i wystawi¢ ponownie
pod tym samym numerem. Jezeli dokument zawiera btgd, nalezy zastosowac odpowiednig korekte. Dlatego przed
wystaniem faktury do KSeF warto korzysta¢ z podgladu dokumentu i zweryfikowac przede wszystkim:

dane nabywcy, NIP, warto$ci, walute, opis ustugi, daty, sposéb opodatkowania.

Programista musi rowniez odbiera¢ faktury kosztowe z KSeF

KSeF nie dotyczy tylko sprzedazy. Od 1 lutego 2026 roku obowigzuje generalna zasada odbierania faktur poprzez
KSeF, z wyjatkami przewidzianymi w przepisach. Dla informatyka oznacza to, ze w KSeF moga pojawiac sie jego
faktury kosztowe. Mogg to by¢ na przykiad dokumenty za: sprzet komputerowy, monitory, telefony, wynajem biura,
ustugi ksiegowe, Internet, leasing, ustugi hostingowe, oprogramowanie kupowane od polskich dostawcow, ustugi
telekomunikacyjne. Dlatego nawet osoba, ktéra wystawia niewiele faktur sprzedazowych, powinna regularnie
sprawdza¢ dokumenty przychodzgce do KSeF-.

Faktura z zagranicznego serwisu nie zawsze znajdzie sie w KSeF

Informatycy bardzo czesto kupujg oprogramowanie od zagranicznych dostawcow. Moze chodzi¢ na przyktad o ustugi
chmurowe, serwery, narzedzia programistyczne, systemy do zarzadzania projektami czy zagraniczne platformy SaaS.
Jezeli zagraniczny dostawca nie podlega obowigzkowi wystawienia faktury w polskim KSeF, dokument moze nadal
zostac¢ dostarczony tradycyjnie, na przyktad jako PDF pobierany z panelu klienta. Nie nalezy wiec oczekiwag, ze kazda
faktura kosztowa dotyczaca prowadzenia dziatalnosci informatycznej automatycznie pojawi sie w KSeF.
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Co sie dzieje, gdy KSeF nie dziata?

Brak dostepu do systemu nie musi oznacza¢ zatrzymania sprzedazy. KSeF przewiduje rozwigzania pozwalajgce
wystawia¢ dokumenty réwniez w okreslonych sytuacjach niedostepnosci systemu. Jednym z nich jest tryb offline24.
Istniejg rowniez procedury stosowane podczas niedostepnosci KSeF oraz awarii. Tak wystawione faktury trzeba
nastepnie przekaza¢ do systemu w terminach okreslonych w przepisach. W zaleznosci od sposobu przekazania
dokumentu klientowi mogg by¢ rowniez wymagane odpowiednie kody QR. Dla firm IT wystawiajgcych automatycznie
duzg liczbe dokumentéw warto wiec zadbac o to, aby uzywany system obstugiwat takze sytuacje awaryjne.

KSeF moze by¢ dla informatykéw tatwiejszy niz dla wielu innych branz

Cho¢ KSeF jest duzg zmiang podatkowa, branza IT znajduje sie pod pewnymi wzgledami w dobrej sytuacji. Wiekszo$¢
informatykow juz wczesniej:

o wystawiata faktury elektronicznie,

korzystata z programéw online,

wysytata dokumenty e-mailem,

postugiwata sie podpisami elektronicznymi i profilami zaufanymi,
e integrowata systemy poprzez API.

Przejscie z faktury PDF na fakture ustrukturyzowang oznacza wiec przede wszystkim zmiane technicznego sposobu
przekazania dokumentu. Dla uzytkownika dobrego programu do fakturowania proces moze nadal ograniczac sie do
wystawienia dokumentu i uzycia funkcji wysytki do KSeF.

KSeF w Fakturowo.pl dla branzy IT

Fakturowo.pl jest zintegrowane z Krajowym Systemem e-Faktur i umozliwia obstuge dokumentéw bez koniecznosci
kazdorazowego korzystania bezposrednio z aplikacji Ministerstwa Finanséw. Po wykonaniu autoryzacji uzytkownik
moze miedzy innymi wystawiac faktury, przesytac je do KSeF, sprawdzac¢ status dokumentéw oraz pobiera¢ nadane
numery KSeF. Mozliwe jest rowniez pobieranie faktur kosztowych dostepnych w systemie. Ma to znaczenie
szczegolnie dla jednoosobowych dziatalnosci IT, ktére chcg obstugiwac sprzedaz i koszty w jednym miejscu.
Fakturowo.pl umozliwia réwniez wystawianie faktur w walutach obcych oraz faktur dwujezycznych, co jest przydatne
dla programistow wspoétpracujgcych z zagranicznymi kontrahentami.

KSeF dla informatykéw — najwazniejsze zasady

Dla wiekszosci programistow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg najwazniejsza zasada jest prosta: faktury B2B
wystawiane polskim przedsiebiorcom sg co do zasady wystawiane poprzez KSeF. Wiekszej uwagi wymagaja
kontrahenci zagraniczni. Faktura dla zagranicznej firmy rowniez moze podlega¢ obowigzkowemu KSeF, mimo ze klient
nie posiada polskiego NIP i nie odbierze dokumentu bezposrednio z systemu. W takim przypadku trzeba zapewni¢ mu
fakture w uzgodnionej formie, najczesciej jako odpowiednio przygotowany plik PDF. Faktury dla klientow prywatnych
pozostajg natomiast poza obowigzkowym KSeF. W praktyce branza IT moze przej$é na nowe zasady stosunkowo
tatwo, szczegdlnie jezeli wczesniej korzystata juz z internetowego programu do fakturowania zintegrowanego z KSeF.
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