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Wiele małych firm patrzy na KSeF z nieufnością. Obawy przed kosztami, koniecznością wdrożenia nowych
narzędzi i wizją „urzędowej rewolucji” potrafią skutecznie zniechęcić. Jednocześnie, gdy rozmawiamy z
przedsiębiorcami, widać duży paradoks: na co dzień korzystamy z bankowości mobilnej, płacimy telefonem,
czytamy e-faktury, rejestrujemy przesyłki w aplikacjach i robimy zakupy online. A gdy chodzi o prowadzenie
własnej firmy, wciąż wracamy do papierowych teczek i improwizacji w Excelu.

KSeF wymusza pewną zmianę. Nie tylko w tym, jak wystawiamy faktury, ale w tym, jak całe firmy organizują codzienną
pracę. I paradoksalnie właśnie dlatego może stać się momentem, w którym najmniejsze biznesy pierwszy raz od lat
uspójnią swoje procesy i nadrobią cyfrowe zaległości.

Skąd bierze się opór przed cyfryzacją?

Podczas rozmów z klientami często pojawia się podobny schemat. Małe firmy doceniają wygodę technologii w życiu
prywatnym, ale gdy przychodzi do działalności gospodarczej, pojawia się strach przed „utraceniem kontroli”. Papier
wydaje się bezpieczny. Notatki na kartkach dają wrażenie pełnej swobody. Można dopisać, zmienić, odłożyć na bok i
nikt poza właścicielem nie wie, jak wygląda proces podejmowania decyzji.

Systemy informatyczne narzucają pewien porządek. I to bywa trudne, szczególnie tam, gdzie codzienność jest oparta
na improwizacji.

Dodatkowo część firm zwyczajnie czekała. Liczyła, że obowiązek e-fakturowania zostanie przesunięty. Wiele z nich nie
przygotowało się na czas, a teraz presja rośnie. Z badań rynku wynika, że spory odsetek mikro i małych
przedsiębiorstw wciąż nie rozpoczął żadnych działań związanych z KSeF.

Mimo tego KSeF daje realne korzyści

Kiedy spojrzeć na system nie jak na „bat od państwa”, ale jak na narzędzie, obraz robi się inny. KSeF oznacza przede
wszystkim porządek. Wszystkie faktury trafiają do jednego miejsca, gdzie nie giną w mailach ani nie lądują gdzieś
między folderami. Systemy księgowe mogą je pobierać automatycznie, co skraca czas pracy i ogranicza błędy.

Faktury są dostępne z każdego miejsca. Nie ma potrzeby szukania kopii, proszenia kontrahenta o ponowną wysyłkę
czy wertowania segregatorów.

Dane stają się kompletne i uporządkowane. To pomaga podejmować lepsze decyzje, a obieg dokumentów przyspiesza
— i po stronie wystawcy, i po stronie biura rachunkowego.

To wszystko powoduje, że w wielu firmach po raz pierwszy otwiera się przestrzeń na automatyzację. Nawet drobne
usprawnienia potrafią przynieść realną poprawę: krótszy czas rozliczeń, mniej pomyłek, łatwiejszą współpracę z
księgowością.

Czy cyfryzacja naprawdę musi być droga?

W mikrofirmach to jeden z najczęstszych argumentów. Na szczęście najłatwiej go obalić. Dziś większość rozwiązań
działa w chmurze. Nie trzeba kupować serwerów, instalować dodatkowych programów ani opłacać administratorów. W
praktyce wdrożenie sprowadza się do założenia konta i uzupełnienia podstawowych danych. Dopiero później można
dołączać kolejne funkcje.

W przypadku małych biznesów miesięczny koszt cyfryzacji bywa niższy niż popularne serwisy streamingowe. A
stopniowe wdrażanie narzędzi pozwala rozłożyć cały proces w czasie, dzięki czemu nie trzeba ponosić dużych kosztów
na start.

KSeF jako pierwszy krok do pełnej automatyzacji

Po wprowadzeniu e-faktur naturalnym pytaniem staje się: co dalej? Jeżeli dane o sprzedaży są już uporządkowane i
trafiają w jedno miejsce, można zacząć automatyzować kolejne obszary. Małe firmy najczęściej zaczynają od:

Fakturowo.pl 1 / 2

https://www.fakturowo.pl/blog/ksef-cyfrowy-skok-w-przyszlosc
https://www.fakturowo.pl/szukaj?szukaj=1


automatycznego księgowania i pobierania faktur
magazynu
przypomnień o płatnościach
podstawowych analiz sprzedaży
synchronizacji banku z fakturami

W większych firmach działa to od lat — tam elektroniczna wymiana dokumentów była standardem na długo przed
KSeF. Dla mikrofirm jest to często pierwsza poważna okazja, by ustawić procesy „od zera”, ale w sposób
uporządkowany.

AI przestaje być abstrakcją nawet dla najmniejszych firm

Do niedawna sztuczna inteligencja była kojarzona z dużymi korporacjami. Dziś realne korzyści zaczynają widzieć
nawet najmniejsze działalności. Najczęściej od prostych narzędzi — generowanie grafik, podpowiedzi treści, tworzenie
opisów produktów czy pomoc w przygotowaniu ofert.

To jednak dopiero powierzchnia. Firmy zaczynają interesować się narzędziami AI, które są wbudowane w systemy do
fakturowania, magazynu czy księgowości. Dzięki temu nie trzeba niczego „przepisywać” ani robić dodatkowych kroków.
Automatyzacja dzieje się wewnątrz procesu.

Dla większości mikrofirm najbardziej wartościowe są gotowe moduły, które można włączyć jednym kliknięciem. Nie
wymagają wiedzy technicznej ani dużego budżetu. A pozwalają prognozować przychody, pilnować płatności czy
analizować stany magazynowe.

KSeF nie musi być problemem

Zmiany zawsze budzą opór, szczególnie tam, gdzie brakuje czasu i zasobów. Ale fakty są proste: KSeF nie ma być
przeszkodą, lecz ułatwieniem. Po pierwszym, początkowo trudniejszym etapie wiele firm odkrywa, że wreszcie
pozbywa się chaosu dokumentów, zyskuje przejrzystość i ogranicza liczbę ręcznych czynności.

Dla mikrofirm to ogromna szansa, żeby wprowadzić podstawową cyfryzację, która od dawna czekała „na swoją kolej”.
Często wystarczy jedno narzędzie, by uporządkować codzienną pracę i stopniowo dokładać kolejne elementy.

KSeF 2.0 w Fakturowo.pl już dostępny

Nasz system jest już w pełni przygotowany do pracy z nowym KSeF 2.0. W Fakturowo.pl udostępniamy integrację ze
środowiskiem KSeF 2.0 DEMO, dzięki czemu użytkownicy mogą spokojnie sprawdzić, jak wygląda obsługa e-faktur
jeszcze przed uruchomieniem wersji produkcyjnej, która dla większości firm zacznie obowiązywać od kwietnia 2026.

Aby zacząć korzystać z KSeF w naszym serwisie, wystarczy włączyć integrację na stronie KSeF > Autoryzacja KSeF
— odnośnik znajduje się w górnym menu. Po przejściu krótkiego procesu autoryzacji można od razu pracować na e-
fakturach i testować cały obieg dokumentów.
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