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Po przejściu na obowiązkowy KSeF wiele firm zadaje jedno praktyczne pytanie: co zrobić z błędem formalnym
na fakturze, skoro nota korygująca nie działa już tak jak wcześniej? Dla przedsiębiorcy najważniejsza jest dziś
prosta zasada: w przypadku faktur wystawionych w KSeF poprawki trzeba organizować inaczej niż w
tradycyjnym obiegu dokumentów. Wyjaśniamy, co można skorygować, kto powinien to zrobić i jak
uporządkować procedury w firmie.

Dlaczego temat not korygujących wraca przy KSeF

Przez lata wiele drobnych pomyłek na fakturach poprawiano notą korygującą. Było to wygodne zwłaszcza wtedy, gdy
błąd nie dotyczył kwot, stawki VAT ani samego przedmiotu sprzedaży, lecz danych formalnych. W obowiązkowym
modelu KSeF ta praktyka przestaje działać w dotychczasowej formie dla faktur wystawianych w systemie. To ważna
zmiana organizacyjna, bo przedsiębiorcy i księgowość muszą inaczej reagować nawet na pozornie niewielkie pomyłki.

W praktyce oznacza to, że jeżeli błąd znajduje się na fakturze ustrukturyzowanej wystawionej w KSeF, droga naprawy
prowadzi co do zasady przez fakturę korygującą wystawianą przez sprzedawcę. Nabywca nie „naprawi” już dokumentu
własną notą tak, jak robił to wcześniej poza systemem.

Co to oznacza dla firmy w codziennej pracy

Największa zmiana dotyczy obiegu informacji. Jeżeli nabywca zauważy błąd w swojej nazwie, adresie, oznaczeniu
towaru lub usługi albo w innych elementach formalnych dokumentu, musi zgłosić to sprzedawcy. Samo stwierdzenie
pomyłki przez dział zakupów czy biuro rachunkowe nie kończy sprawy, bo potrzebny jest dokument korygujący po
stronie wystawcy faktury.

To przesuwa ciężar działania na sprzedawcę i wymaga lepszej komunikacji między stronami. W firmie warto z góry
ustalić, kto przyjmuje zgłoszenia o błędach, kto weryfikuje ich rodzaj i w jakim terminie wystawiana jest korekta. Bez
takiej procedury nawet drobne nieścisłości mogą zalegać w obiegu dokumentów i utrudniać księgowanie.

Które błędy są szczególnie problematyczne

Najwięcej wątpliwości pojawia się przy błędach formalnych, bo dawniej to właśnie one często trafiały do not
korygujących. W realiach obowiązkowego KSeF trzeba patrzeć na nie bardziej operacyjnie niż teoretycznie. Jeżeli na
fakturze błędnie wpisano dane nabywcy, elementy opisu transakcji lub inne informacje identyfikacyjne, konieczne
będzie uruchomienie procesu korekty po stronie sprzedawcy.

Dla przedsiębiorcy oznacza to jedną prostą zasadę: nie warto oceniać błędu wyłącznie przez pryzmat tego, czy wpływa
na kwotę podatku. Nawet jeśli pomyłka nie zmienia wartości sprzedaży, nadal może wymagać korekty wystawionej
przez sprzedawcę, ponieważ w KSeF nie działa już stary, uproszczony mechanizm poprawiania takich danych notą
przez nabywcę.

Trzeba odróżnić korekty formalne od wartościowych

W praktyce firmowej najlepiej podzielić błędy na dwie grupy. Pierwsza to błędy formalne, czyli dotyczące danych i
opisów. Druga to błędy wartościowe, a więc wpływające na cenę, podstawę opodatkowania, stawkę, kwotę VAT albo
wartość brutto. Taki podział jest potrzebny nie tylko porządkowo. Od niego zależy sposób obsługi dokumentu, obieg
akceptacji oraz moment, w którym księgowość może bezpiecznie zamknąć temat.

W obu grupach punktem wspólnym jest to, że korekta faktury wystawionej w KSeF wymaga działania sprzedawcy.
Różnica polega na skutkach podatkowych i ewidencyjnych. Korekta formalna najczęściej służy uporządkowaniu treści
dokumentu, natomiast korekta wartościowa wpływa dodatkowo na rozliczenia. Z punktu widzenia przedsiębiorcy
oznacza to, że nie każda korekta będzie miała taki sam ciężar dla ksiąg, VAT i kontroli wewnętrznej.
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Rodzaj
błędu

Przykład praktyczny Co zrobić w modelu obowiązkowego KSeF

Formalny Pomyłka w nazwie nabywcy, adresie, opisie
towaru lub usługi

Zgłoszenie do sprzedawcy i wystawienie faktury
korygującej przez sprzedawcę

Wartościowy Błędna cena, ilość, stawka VAT, kwota
podatku

Faktura korygująca przez sprzedawcę z uwzględnieniem
skutków rozliczeniowych

Jak uporządkować procedurę po stronie nabywcy

Nabywca nie powinien poprzestawać na wewnętrznej adnotacji, że faktura zawiera błąd. W praktyce potrzebny jest
czytelny proces zgłoszenia do sprzedawcy. Dobrze, aby zgłoszenie zawierało numer dokumentu, wskazanie błędnego
pola oraz proponowaną prawidłową treść. To przyspiesza wystawienie korekty i ogranicza ryzyko kolejnej pomyłki.

Warto też rozdzielić etapy pracy. Najpierw osoba merytoryczna powinna potwierdzić, czy błąd rzeczywiście ma
charakter formalny, czy jednak wpływa na treść ekonomiczną transakcji. Dopiero potem dokument trafia do
księgowości. Taki prosty filtr pomaga uniknąć sytuacji, w której dział finansowy traktuje problem jako drobną literówkę,
choć w rzeczywistości potrzebna jest korekta wpływająca na rozliczenia.

Jak przygotować procedurę po stronie sprzedawcy

Sprzedawca powinien założyć, że po obowiązkowym wdrożeniu KSeF wzrośnie liczba próśb o poprawienie danych
formalnych. Nie dlatego, że firmy popełniają więcej błędów, lecz dlatego, że zniknęła dawna ścieżka ich prostego
poprawiania przez nabywcę. Dlatego rozsądne jest wyznaczenie jednej osoby lub zespołu odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgłoszeń oraz sprawdzanie, czy korekta ma być wyłącznie formalna, czy również wartościowa.

W codziennej pracy sprawdza się również zasada, by przed wystawieniem faktury dokładniej weryfikować dane
kontrahenta. Im lepsza kontrola na wejściu, tym mniej korekt trzeba obsłużyć później. KSeF nie eliminuje błędów
ludzkich, ale sprawia, że ich poprawianie wymaga bardziej sformalizowanej ścieżki.

Obowiązujące zasady a ewentualne zmiany w przyszłości

Na dziś trzeba odróżniać to, co wynika z obowiązującego modelu KSeF, od możliwych przyszłych modyfikacji systemu
lub praktyki. Obowiązująca zasada jest dla przedsiębiorcy jasna: dla faktur wystawianych w obowiązkowym KSeF noty
korygujące nie funkcjonują tak jak dotychczas, a poprawianie błędów formalnych odbywa się przez fakturę korygującą
wystawianą przez sprzedawcę.

Jeżeli w przyszłości pojawią się dalsze zmiany organizacyjne albo doprecyzowania techniczne, warto oceniać je
osobno i nie budować procedur na podstawie założeń. W obszarze dokumentów sprzedażowych bezpieczniej opierać
się na zasadach już obowiązujących niż na przewidywaniach.

Najważniejszy wniosek dla przedsiębiorcy

Po wejściu obowiązkowego KSeF nie warto myśleć o nocie korygującej jak o standardowym narzędziu do szybkiego
poprawiania drobnych pomyłek na fakturze ustrukturyzowanej. W praktyce firmowej trzeba przyjąć nowy odruch: błąd
na fakturze wystawionej w KSeF zgłasza się sprzedawcy, a poprawa następuje przez fakturę korygującą. Im szybciej
firma wdroży ten sposób działania w zakupach, sprzedaży i księgowości, tym mniej będzie nieporozumień przy obiegu
dokumentów.

Tagi: ksef, noty korygujące, faktura korygująca, błędy formalne na fakturze, korekta faktury, obowiązkowy ksef

Fakturowo.pl 2 / 2

https://www.fakturowo.pl/blog/ksef
https://www.fakturowo.pl/blog/noty-korygujace
https://www.fakturowo.pl/blog/faktura-korygujaca
https://www.fakturowo.pl/blog/bledy-formalne-na-fakturze
https://www.fakturowo.pl/blog/korekta-faktury
https://www.fakturowo.pl/blog/obowiazkowy-ksef

