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Cyfrowa rewolucja w urzedowej korespondencji wtasnie nabiera tempa. e-Doreczenia to system, ktéry ma
calkowicie zastgpi¢ papierowe listy polecone — w zamian wprowadza bezpiecznag, elektroniczng forme wymiany
pism miedzy urzedami, firmami i obywatelami. W praktyce oznacza to, ze zamiast chodzi¢ na poczte,
przedsiebiorca odbierze urzedowe pismo przez internet — z pelnym skutkiem prawnym, tak jakby odebrat
tradycyjny list polecony.

e-Doreczenia

Czym sg e-Doreczenia

System e-Doreczen to rzadowy projekt realizowany przez Ministerstwo Cyfryzacji i Poczte Polskg. Ma on zapewnic
jedno, bezpieczne i ustandaryzowane miejsce do odbierania i wysytania oficjalnych wiadomosci. Dzieki temu zniknie
problem zagubionych listdw czy braku potwierdzenia odbioru — kazda wiadomos$¢ ma urzedowy dowodd doreczenia
(UPO).

W praktyce e-Doreczenia dziatajg podobnie do skrzynki mailowej, ale z petng mocg prawng. Kazdy uzytkownik — urzad,
firma, obywatel — ma przypisany Adres do Doreczen Elektronicznych (ADE), ktéry identyfikuje go w systemie.

Jak to dziata

Nadawca (np. urzad skarbowy lub ZUS) wysyta wiadomos$¢ na adres ADE odbiorcy.

System przesyta komunikat do skrzynki e-Doreczen adresata.

Gdy odbiorca zaloguje sie i pobierze wiadomosé, system generuje urzedowe potwierdzenie odbioru.
Jesli odbiorca nie zaloguje sie w okreslonym czasie (14 dni), pismo i tak zostaje uznane za doreczone.

Dla przedsiebiorcy oznacza to, ze nie trzeba juz odbieraé poleconych z poczty ani martwic sie o awizo — wystarczy
sprawdzac skrzynke e-Doreczen.

Kogo dotyczy obowigzek
Ustawa o doreczeniach elektronicznych wprowadza obowigzek posiadania adresu ADE dla:

e wszystkich urzedoéw i instytucji publicznych,
o firm wpisanych do CEIDG lub KRS,
e zawodow zaufania publicznego (np. adwokatéw, radcéw prawnych, doradcow podatkowych).

Nowe firmy rejestrowane w CEIDG od 10 grudnia 2024 r. muszg od razu wskaza¢ adres do e-Doreczen. Dla firm juz
dziatajgcych obowigzek ten zacznie obowigzywac od 1 pazdziernika 2026 r..

Jak zalozy¢ adres do e-Doreczen

Najprosciej zrobi¢ to przez portal biznes.gov.pl - po zalogowaniu sie profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym
mozna wypetni¢ wniosek o utworzenie adresu ADE. Po aktywacji adres zostanie automatycznie dopisany do rejestru
publicznego i widoczny dla urzeddw.

Wazne: to przedsiebiorca decyduje, kto w jego firmie ma dostep do skrzynki. Mozna tez zintegrowac e-Doreczenia z
firmowym oprogramowaniem — podobnie jak w przypadku systemu e-faktur (KSeF).

Dlaczego warto przygotowac sie wczesniej

Chociaz obowigzek dla wiekszosci firm wejdzie dopiero w 2026 roku, wdrozenie e-Doreczen warto zaplanowac z
wyprzedzeniem. Dzigki temu:

¢ unikniesz chaosu w komunikacji z urzedami,
e zyskasz szybki dostep do waznych dokumentéw (np. z ZUS, US, GUS),
e bedziesz mie¢ dowdd doreczenia w formie elektroniczne;j,
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e zaoszczedzisz czas i koszty zwigzane z korespondencjg papierowa.

e-Doreczenia a inne systemy (np. KSeF)

Podobnie jak Krajowy System e-Faktur (KSeF), e-Doreczenia sg elementem cyfryzacji administracji publicznej. Oba
systemy majg ujednolici¢ i uprosci¢ kontakt firm z urzedami. KSeF odpowiada za fakturowanie, a e-Doreczenia — za
wymiane oficjalnej korespondencji.

W kolejnych latach planowane jest potgczenie tych ustug w ramach jednego ekosystemu ustug publicznych online.

Podsumowanie

e-Doreczenia to krok w strone petnej cyfryzacji kontaktéw miedzy przedsiebiorcami a administracjg. Zamiast
papierowych listéw — skrzynka elektroniczna z mocag prawng. Warto zatozy¢ jg wczesniej i oswoic sie z systemem,
zanim stanie si¢ obowigzkowy.
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