
Zmiany w usługach cyklicznych
Wtorek, 10 marzec 2026, 14:15, autor: Fakturowo.pl

W związku z wprowadzeniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w najbliższym czasie w serwisie Fakturowo.pl
zostaną wprowadzone zmiany dotyczące działania usług cyklicznych.
Po zmianach dokument utworzony automatycznie na podstawie usługi cyklicznej nie będzie już wysyłany
automatycznie do kontrahenta w momencie jego wygenerowania. Zmiana ta wynika z konieczności dostosowania
działania serwisu do nowych zasad obiegu faktur w systemie KSeF.
Po wygenerowaniu dokumentu na podstawie usługi cyklicznej na adres e-mail przypisany do konta użytkownika
zostanie wysłana wiadomość informująca o utworzeniu nowego dokumentu. W wiadomości znajdzie się informacja, że
mogą Państwo przejść do systemu i wysłać dokument do KSeF oraz przekazać go do kontrahenta.
Jeżeli w ustawieniach danej usługi cyklicznej wpiszą Państwo adres e-mail kontrahenta, tytuł wiadomości oraz treść
wiadomości, to po utworzeniu dokumentu w systemie (oraz po ewentualnym samodzielnym wysłaniu go do KSeF)
będą mogli Państwo w prosty sposób wysłać wiadomość do kontrahenta wraz z załączonym dokumentem, korzystając
z funkcji automatycznej wysyłki.
Szczegółowy opis tej funkcji znajduje się na stronie:
https://www.fakturowo.pl/pomoc/wyslij-email-bez-formularza
Informujemy również, że wraz z wprowadzeniem tych zmian zostanie wycofana funkcja wysyłania wiadomości SMS do
kontrahenta, która dotychczas umożliwiała automatyczne wysłanie wiadomości SMS z informacją o wygenerowaniu
nowego dokumentu oraz linkiem do jego pobrania.
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