Polityka prywatnosci

Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo naszych Uzytkownikéw sg dla nas najwazniejsze. W zwigzku z tym publikujemy
dokument wyjasniajgcy zasady oraz sposéb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach
naszego serwisu.

I. DEFINICJE

1. Administrator - Fakturowo.pl, NIP: 7712255384, REGON: 592247822, ul. Heweliusza 11 lokal 811, 80-890
Gdansk, fax: 58 782 48 60, pomoc@fakturowo.pl.

2. Serwis - oznacza serwis internetowy zlokalizowany pod adresem - https://www.fakturowo.pl - za posrednictwem
ktérego Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczna.

3. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis.

4. Dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka szczegdlnych
czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamosc¢ osoby fizycznej. W przypadku korzystania z naszego Serwisu takimi danymi sg np. adres e-mail, adres
IP lub Twoje dane w koncie (imig¢ i nazwisko, NIP, PESEL, dane o lokalizacji).

5. Przetwarzanie danych osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

6. Rozporzgdzenie lub RODO - Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (okreslane popularnie jako RODO z
angielskiego GDPR - General Data Protection Regulation) - to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

7. Regulamin - regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu, opublikowany na stronie -
https://www.fakturowo.pl/pomoc/regulamin;

8. Cookies - to dane informatyczne, ktére przechowywane sg w urzadzeniach koncowych Uzytkownika (komputery,
telefony, tablety), przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te zawierajg najcze$ciej nazwy stron
internetowych, z ktérych pochodza, informacje o czasie ich przechowywania na koncowym urzgdzeniu oraz
unikalny numer stuzacy identyfikacji przeglgdarki, z ktérej nastepuje potgczenie ze strong internetowa.

9. Urzadzenie - elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do strony
internetowej Administratora.

Il. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe, podane
podczas korzystania z naszego Serwisu jest: Fakturowo.pl, NIP: 7712255384, REGON: 592247822, ul. Heweliusza 11
lokal 811, 80-890 Gdansk, fax: 58 782 48 60, pomoc@fakturowo.pl. Mozesz sie z nami skontaktowac poprzez
formularz kontaktowy (dostepny na stronie https://www.fakturowo.pl/kontakt), wysytajac wiadomosé bezposrednio na
nasz adres email pomoc@fakturowo.pl lub pisemnie na adres naszego Serwisu - dopisek: ochrona danych osobowych.

lll. POZYSKIWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie podczas rejestracji konta, a takze pdzniej, w zwigzku z korzystaniem z
naszego Serwisu, np. wprowadzajgc dane swoich kontrahentéw do naszego Serwisu podczas wystawienia faktury.
Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niektére z Twoich danych mogg by¢ niezbedne do zawarcia umowy i
prawidtowego $wiadczenia naszych ustug, lub aby spetni¢ wymagania okreslone przepisami prawa, ktérych musimy
przestrzegac.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Korzystajgc z naszego Serwisu masz pewnosc¢, ze Twoje Dane wprowadzone do haszego systemu sg w pehni
bezpieczne i nalezycie chronione oraz sg przetwarzane zgodnie z wymogami RODO. Stosujemy odpowiednie
techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, majgce zapewni¢ poufnosé, ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych.
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Chronimy Twoje dane przede wszystkim poprzez stosowanie najnowoczesniejszych technologii, przestrzegajgc nie
tylko obowigzujgcych przepiséw prawa, ale réwniez stosujgc dodatkowe rozwigzania, ktére zapewnig bezpieczehstwo
Twoim danym. Podstawowym srodkiem ochrony jest stosowanie bezpiecznych potgczen (np. protokotéw SSL),
szyfrowanie danych oraz stosowanie innych rozwigzan technicznych. Serwer Serwisu znajduje sie w obrebie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i jest zarzgdzany wytgcznie przez Administratora Serwisu. Administrator
Serwisu nie ma bezposredniego dostepu do Twojego konta, chyba ze sam udzielisz mu na to dodatkowej, limitowanej
czasowo zgody (funkcja umozliwiajgca udzielenie dostepu Administratorowi znajduje sie na stronie -
https://www.fakturowo.pl/dostep).

V. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Nie udostepniamy Twoich danych osobowych innym osobom lub podmiotom dla celéw marketingowych bez Twojej
wyraznej zgody. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczgcym z oszustwami i
naduzyciami, jezeli zwrdcg sie do nas w zwigzku z realizowanymi przez nich zadaniami. Mogg to by¢ w szczegdlnoci
jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysziosci Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Jesli korzystasz z ptatnych ustug naszego Serwisu, Twoje dane osobowe (adres email)
mogg by¢ udostepnione podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu tych ustug, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi
ptatnicze.

VI. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Gwarantujemy, ze Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane przez okres dtuzszy niz wymagany przepisami prawa
lub przewidziany w naszych wewnetrznych regulacjach. Twoje dane przetwarzane sg do czasu istnienia podstawy do
ich przetwarzania - czyli w przypadku korzystania z naszego Serwisu do momentu kiedy posiadasz zarejestrowane
konto w naszym Serwisie lub do momentu gdy nie posiadasz zarejestrowanego konta, ale korzystasz z oferowanych
przez nas ustug. Dodatkowe kryteria ustalania czasu przetwarzania danych dla okre$lonych celéw zostaty opisane w
dalszej czesci Polityki Prywatnosci.

VIl. UPRAWNIENIA PRZYStLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

W zwigzku z przetwarzaniem przez nasz Serwis Twoich danych osobowych, przystugujg Ci ponizsze uprawnienia,
ktére mozesz zrealizowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 - 21 RODO, korzystajgc z wtasciwych zaktadek w
Serwisie lub kontaktujgc sie z administratorem danych osobowych naszego Serwisu. Wszystkie otrzymane zgtoszenia
potraktowane bedg ze szczegdlng uwagg oraz zrealizowane w mozliwie najkrétszym czasie.

1. Prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

2. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

3. Prawo do przenoszenia danych osobowych.

4. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli uprzednio wyrazite$ takg
zgode.

5. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas Twoich danych
osobowych.

VIIl. CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzamy Twoje dane w celach opisanych w niniejszej polityce prywatnosci oraz regulaminie naszego Serwisu.
Zgodnie z rozporzgdzeniem RODO przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej. W ramach
Swiadczenia naszych ustug, Twoje dane przetwarzane sg wytgcznie w przypadku posiadania przez nas jednej z
dopuszczonych przez RODO podstaw prawnych. RODO przewiduje kilka rodzajéw takich podstaw prawnych dla
przetwarzania danych, a w przypadkach korzystania z naszych ustug wystepujg podstawy opisane ponize;.

1. Niezbednosc¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna, ktorej
jestes strong - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Umowa to, w naszym przypadku,
regulamin danej ustugi. Jesli zatem zawieramy z Tobg umowe o realizacje danej ustugi (np. ustugi umozliwiajgcej
Ci wystawianie i zapisywanie faktur), to mozemy przetwarza¢ Twoje dane w zakresie niezbednym do realizacji tej
ustugi. W przypadku, gdy zaktadasz u nas konto, to umowa o dostarczenie tego konta upowaznia nas do
przetwarzania danych niezbednych do jego zapewnienia (np. danych podanych przez Ciebie w profilu tego konta).
Bez tej mozliwosci nie bylibySmy w stanie zapewnié¢ Ci ustugi, a Ty nie mdgtbys z niej korzystaé.

2. Niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Ta
podstawa przetwarzania danych dotyczy przypadkoéw, gdy ich przetwarzanie jest uzasadnione z uwagi na nasze
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usprawiedliwione potrzeby, co obejmuje miedzy innymi koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa ustugi (np.
sprawdzenie, czy do Twojego konta nie loguje sie nieuprawniona osoba), dokonanie pomiaréw statystycznych,
ulepszania naszych ustug i dopasowania ich do potrzeb i wygody uzytkownikow jak réwniez prowadzenie
marketingu i promociji wkasnych ustug. W przypadku tej podstawy prawnej nalezy wymieni¢ rowniez przetwarzanie
danych w celu zabezpieczenia roszczenh. W celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen mozemy przetwarzac
niektore podane przez Ciebie dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail,
numer telefonu), dane dotyczace korzystania z naszych ustug (jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki
korzystasz z naszych ustug) oraz inne dane, ktére bedg niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, jego
egzekucji oraz obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi.

3. Jezeli korzystasz z naszych ustug ptatnych, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym
do dokonania rozliczen, np. wystawienia faktury. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych
zawartych w dokumentach rozliczeniowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie prawnego obowigzku
cigzgcego na administratorze np. wystawienia faktury). Dane w tym zakresie bedg przetwarzane do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartych umoéw. Ponadto wszystkie wystawione dokumenty ksiegowe, np.
faktury, uwzgledniane sg w prowadzonej przez Serwis dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane
bedg w tym zakresie przetwarzane przez okres czasu, wymagany przez przepisy prawa.

XIl. STOSOWANIE PLIKOW COOKIES

1. W naszym Serwisie wykorzystujemy pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputer, tablet, smartphone). Cookies pozwalajg
nam m.in. na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania naszego Serwisu (dostosowania oferowanych ustug do
preferencji Uzytkownika), zapamietania indywidualnych preferencji Uzytkownika, a takze mogg by¢
wykorzystywane do celéw marketingowych, statystycznych, analitycznych. Istnieje mozliwos¢ takiej konfiguraciji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia zapisywanie i przechowywanie plikdw cookies na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika (moze to jednak prowadzi¢ do ograniczenia dziatania niektérych funkcji Serwisu).

2. Pliki Cookies rejestrujg aktywnos¢ Uzytkownika strony internetowej rozpoznajgc urzgdzenie, dzieki czemu strona
internetowa wyswietlana jest w sposdb zoptymalizowany do indywidualnych preferencji Uzytkownika.

3. Stosowane na stronie internetowej rozwigzania sg bezpieczne dla urzagdzeh Uzytkownikéw korzystajgcych z
Serwisu.

4. Pliki cookies zawierajg nazwe domeny, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz
przypisang wartosé.

5. Administrator wykorzystuje dwa typy plikbw Cookies:

1. Cookies sesyjne: to pliki, ktére sg przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia.
Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z urzadzenia Uzytkownika.

2. Cookies trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia.
Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani Zadnych
informacji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.

6. Serwis wykorzystuje narzedzie Google Analytics, ktére monitoruje ruch uzytkownikéw na wszystkich podstronach
za pomocg plikdw cookies. Informacje uzyskane przy uzyciu tego narzedzia nie sg udostepniane innym podmiotom
i stuzg jedynie do celéw statystycznych oraz polepszenia uzyteczno$ci witryny. Zalecamy przeczytanie Polityki
ochrony prywatnosci Google Analytics wiecej informaciji na stronie -
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pL

X. PRZECHOWYWANIE | UZYSKIWANIE DOSTEPU DO PLIKOW COOKIES

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw Cookies do swojego urzgdzenia. W
przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury
wymagaija plikéw Cookies.

2. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies, okreslajgc
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany
ustawien, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawienh przegladarki internetowej lub
za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostaé¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposéb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw Cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowe;j).
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3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktérej uzywa.

4. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie
internetowej Administratora.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian lub uzupetnien do niniejszej Polityki Prywatnosci, wszelkie tego
rodzaju zmiany bedg publikowane na niniejszej stronie.
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